Marcas Registradas

Autel®, MaxiSys®, MaxiDAS®, MaxiScan®, MaxiTPMS®, MaxiRecorder® y MaxiCheck®
son marcas registradas de Autel Intelligent Technology Corp., Ltd., registrada en China,
los Estados Unidos y otros paises. Cualquier otra marca son marcas registradas o
marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

Informacién de Copyright

Ninguna parte de este manual puede ser reproducida, almacenada en un sistema de
recuperacion o transmitida en cualquier forma o por cualquier medio, ya sea electronico,
mecanico, fotocopia, grabacién, o de otra manera sin la previa autorizacion por escrito
de Autel.

Exclusion de Garantias y Limitacion de Responsabilidades

Toda la informacioén, las especificaciones y las ilustraciones de este manual se basan
en la dltima informacién disponible en el momento de la impresién. Autel se reserva el
derecho a realizar cambios en cualquier momento sin previo aviso. Mientras que la
informacién de este manual ha sido examinada con exactitud, no se da ninguna garantia
de la integridad y exactitud de los contenidos, incluyendo, pero no limitado a las
especificaciones del producto, funciones e ilustraciones.

Autel no serd responsable de ningin dafio directo o de ningun dafio especial, incidental
o indirecto o por cualquier dafio econdmico consecuente (incluyendo la pérdida de
beneficios).

IMPORTANTE: Antes de la operacion y mantenimiento de esta unidad, lea
detenidamente este manual, prestando especial atencién a las advertencias y
precauciones de seguridad.

Para Servicios y Soporte:

pro.autel.com
&,

www.autel.com

| " | latsupport@autel.com (América Latina)

Para obtener asistencia técnica en todos los demas paises, péngase en contacto con su agente de ventas local.


http://pro.autel.com/
http://www.autel.com/
mailto:latsupport@autel.com

Informacion de Seguridad

Por su propia seguridad y la de los demas, y para evitar dafios en el dispositivo y los
vehiculos en los que se utiliza, es importante que las instrucciones de seguridad que se
presentan en este manual sean leidas y entendidas por todas las personas que operan
0 que entran en contacto con el dispositivo.

Hay varios procedimientos, técnicas, herramientas y piezas para el servicio de
vehiculos, asi como en la habilidad de la persona que realiza el trabajo. Debido a la
gran cantidad de aplicaciones de prueba y variaciones en los productos que se pueden
probar con este equipo, no nos es posible anticipar, asesorar o proveer mensajes de
seguridad para cubrir cada circunstancia. Es responsabilidad que el técnico automotriz
sea conocedor del sistema que esta probando. Es fundamental utilizar métodos de
servicio y procedimientos de prueba adecuados. Es esencial llevar a cabo las pruebas
de manera adecuada y aceptable para no poner en peligro su seguridad, la seguridad
de los demas en el area de trabajo, el dispositivo que se utiliza, o el vehiculo probado.

Antes de usar el dispositivo, siempre consulte y siga los mensajes de seguridad y los
procedimientos de prueba indicados por el fabricante del vehiculo o equipo que se esta
probando. Sélo utilice el dispositivo como se describe en este manual. Se debe leer,
entender y seguir todos los mensajes de seguridad e instrucciones de este manual

Mensajes de Seguridad

Los mensajes de seguridad se proporcionan para ayudar a prevenir lesiones personales
y dafios al equipo. Todos los mensajes de seguridad se presentan con una palabra de
sefializacién que indica el nivel de peligro.

PELIGRO: Indica una situacion de peligro inminente que, si no se evita,
provocara la muerte o lesiones graves al operador o a las personas presentes.

ADVERTENCIA: Indica una situacién potencialmente peligrosa que, de no
evitarse, podria provocar la muerte o lesiones graves al operador a las personas
presentes.

Instrucciones de seguridad

Los mensajes de seguridad en este documento cubren situaciones de las cuales Autel
es consciente. Autel no puede conocer, evaluar o aconsejarle en cuanto a todos los
posibles peligros. Usted debe estar seguro de que cualquier condicion o procedimiento
de servicio encontrado no pone en peligro su seguridad personal.

A PELIGRO: Cuando un motor esta funcionando, mantenga el area de servicio
BIEN VENTILADA o conecte un sistema de eliminacion de gases en el sistema



de escape del motor. Los motores producen monoxido de carbono, un gas
inodoro, venenoso que reduce el tiempo de reaccion y puede conducir a lesiones
personales graves o incluso la muerte.

& No suba el Demasiado el Volumen Cuando Use los Audifonos
El escuchar con el volumen alto sobre-estimula el oido durante largos periodos
de tiempo y puede resultar en la pérdida de la audicion

A ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD:

Siempre realizar pruebas automotrices en un ambiente seguro.
Utilice proteccién ocular de seguridad que cumpla con las normas ANSI.

Mantenga la ropa, cabello, manos, herramientas, equipos de prueba, etc.
lejos de las partes moviles o calientes del motor.

Opere el vehiculo en un area de trabajo bien ventilada, ya que los gases
de escape son venenosos.

Coloque la transmisién en PARK (para transmision automatica) o
NEUTRAL (para transmision manual) y aseglrese de que el freno de
mano esté engranado.

Poner bloques delante de las ruedas motrices y no deje el vehiculo sin
vigilancia durante las pruebas.

Tenga mucho cuidado al trabajar cerca de la bobina de encendido, tapa
del distribuidor, cables de encendido y bujias. Estos componentes crean
tensiones peligrosas cuando el motor estad en marcha.

Mantener cercano un extintor de incendios que sea adecuado para
gasolina, productos quimicos e incendios eléctricos.

No conecte o desconecte cualquier equipo de prueba mientras el
interruptor de arranque esté encendido o el motor est4 en marcha.

Mantener el equipo de prueba seco, limpio, libre de aceite, agua o grasa.
Use un detergente suave sobre un pafio limpio para limpiar el exterior del
equipo cuando sea necesario.

No conduzca el vehiculo y opere el equipo de prueba al mismo tiempo.
Cualquier distraccion puede provocar un accidente.

Consulte el manual de servicio para el vehiculo al cual le esté dando
servicio y cumplir con todos los procedimientos de Diagnoéstico y
precauciones. El no hacerlo puede resultar en lesiones personales o
dafios en el equipo de prueba.



Para evitar dafios en el equipo de prueba o la generacion de datos falsos,
asegurese de que la bateria del vehiculo esta completamente cargada y
la conexion con el DLC del vehiculo esta limpia y segura.

No coloque el equipo de prueba sobre el distribuidor del vehiculo. Fuerte
interferencia electromagnética puede dafiar el equipo.
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Capitulo 1 Utilizando este Manual

Este manual contiene las instrucciones de uso del dispositivo.

Algunas de las ilustraciones que aparecen en este manual pueden contener modulos y
equipos especiales que no estan incluidos en el sistema. Pédngase en contacto con su
representante de ventas para la disponibilidad de otros mddulos y herramientas o
accesorios opcionales.

1.1

111

1.1.2

1.13

1.14

1.15

Convenciones

Se utilizan las siguientes convenciones.

Texto en Negritas

Enfasis en negrita se utiliza para resaltar los elementos seleccionables tales
como botones y opciones de mend.

Ejemplo:

° Pulsar OK.

Notas

Una NOTA proporciona informacion atii como explicaciones adicionales,
sugerencias y comentarios.

Importante

IMPORTANTE indica una situacién que, de no evitarse, puede ocasionar
dafios al equipo de prueba o vehiculo.

Hipervinculo

Los hipervinculos o enlaces, que te llevan a otros articulos, procedimientos y
ejemplos relacionados, estan disponibles en documentos electronicos. Texto
de color azul indica un hipervinculo seleccionable.

Procedimientos

Un icono de flecha indica un procedimiento.



Ejemplo:

»  Parausar la camara:
1  Pulse el botén de la Camara. Se abre la pantalla de la camara.
2 Enfoque la imagen a capturar en el visor.

3  Pulse sobre el circulo azul. El visor muestra ahora la imagen
capturada y auto-guarda la foto tomada.



Capitulo 2 Introduccion General

El MaxiSys® MS906 es un dispositivo de Diagnéstico avanzado desarrollado para
clientes que buscan una herramienta con un disefio ultra-practico y moderno al tiempo
gue ofrece el maximo rendimiento. Con el poderoso procesador de 6 nicleos Samsung
Exynos 5260 (1,3 GHz de cuatro nlcleos ARM Cortex-A7 + 1,7 GHz de doble nucleo
ARM Cortex-Al5), y una pantalla LED tactil capacitiva de 8,0 pulgadas, basado en el
sistema operativo multitarea de Android, y combinado con la mejor cobertura posible de
Diagnostico de nivel OE, el MaxiSys MS906 es una solucion ideal para administrar los
trabajos de reparacion con elegancia y convenientemente con una mayor integracion.

Este manual describe la construccion y el funcionamiento del dispositivo y como
funciona para entregar soluciones de Diagndstico.

2.1 Pantalla de la Tableta MaxiSys MS906

2.1.1 Descripcion de Funcionamiento
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Figura 2-1 MaxiSys MS906 Vista Frontal

1. Pantalla LED TActil Capacitiva de 8.0”

2. LED de Poder — indica el nivel de carga de la bateria y el estado del
sistema

3. LED de Comunicacion con el Vehiculo — parpadea en verde cuando la
tableta se estd comunicando / vinculando con el sistema del vehiculo

4. Sensor de Luz Ambiental - detecta la luminosidad del entorno

5.  Micréfono



El LED de Poder muestra diferentes colores en respuesta a los siguientes
escenarios:

A. Verde:

® Se ilumina de color verde cuando la tableta esta cargando y el
nivel de la bateria es superior al 90%

® Seilumina de color verde cuando la tableta estd encendida y el
nivel de la bateria es superior al 15%

B. Amarillo:

® Se ilumina de color amarillo cuando la tableta esta cargando y
el nivel de la bateria es inferior al 90%

C. Rojo:

® Seilumina en rojo cuando la tableta esta encendida y el nivel de
la bateria es inferior al 15%

D. Azul:

® Se ilumina de color azul cuando el sistema MaxiSys falla

e
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Figura 2-2 MaxiSys MS906 Vista Trasera
1. Lente de Camara
2. Flash de Camara

3. Soporte Plegable - se extiende desde la parte de atras para permitir la
visualizacion de manos libres de la tableta en un dngulo de 30 grados



2.1.2

Figura 2-3 MaxiSys MS906 Vista Superior
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1. Ranura para Tarjeta Mini SD — acepta la tarjeta mini SD
2. Puerto Mini USB

3. Entrada para Fuente de Poder de Corriente Continua — conecta el
adaptador de 12 voltios para cargar

4. Puerto DB15-Pines — conecta el cable DLC del vehiculo

5. Botdn de Bloqueo / Encendido — enciende y apaga el dispositivo con una
pulsacion larga, o se bloguea la pantalla con una pulsacién corta

Fuentes de Alimentacion

La tableta puede recibir energia de cualquiera de las siguientes fuentes:
e  Bateria Interna
e Adaptador de Poder Corriente Continua/Corriente Alterna

° Alimentacién del Vehiculo

Bateria Interna

La tableta puede ser alimentada con la bateria interna recargable, que si
completamente cargada puede proporcionar suficiente energia durante
aproximadamente 6 horas de funcionamiento continuo.

Adaptador de Alimentacion Corriente Continua/Corriente
Alterna
La tableta puede ser alimentada desde una toma de pared mediante el

adaptador de Corriente Continua/Corriente Alterna. La fuente de alimentacion
Corriente Continua/Corriente Alterna también carga la bateria interna.



Alimentacién del Vehiculo

La tableta puede ser alimentada desde el encendedor de cigarrillos u otro
puerto de alimentacion adecuado en el vehiculo de prueba a través de una
conexion directa por cable. El cable de alimentacion del vehiculo se conecta
al puerto de alimentacion Corriente Continua en el lado superior de la tableta.

2.1.3 Especificaciones Técnicas

item

Descripcion

Sistema Operativo

Android™ 4.4.2, KitKat

Procesador Samsung Exynos 6-Core (1.3 GHz

Procesador guad-core ARM Cortex-A7 + 1.7 GHz dual-core
ARM Cortex-A15)

Memoria 2 GB RAM & 32 GB ROM

Pantalla Pantalla tactil capacitiva LED de 8.0 pulgadas con

resoluciéon 1024x768P

Conectividad

e Wi-Fi (802.11 b/g/n)

. DB16 DLC

. USB 2.0

. Tarjeta SD (Soporta hasta 32GB)

Cémara (trasera)

Mirando hacia atras, de 8,0 megapixeles, AF con
linterna

Sensores

Acelerémetro, Sensor de Luz Ambiental (ALS)

Entrada/Salida de
Audio

Micréfono
Altavoz Sencillo

Alimentacién y
Bateria

Bateria de polimero de litio 3.7v/5000 mAh
e Cargas via Adaptador de Poder 12 V de
Corriente Continua/Corriente Alterna

Voltaje de Entrada

Corriente Continua /12 V (9-35 V)

Consumo de Energia

5W

Temperatura de
Operacion

-10 a 55°C (14 a 131°F)

Temperatura de
Almacenamiento

-20 a 70°C (-4 a 158°F)




item

Descripcion

Cubierta

Cubierta pléastica fuerte con botas de goma

Dimensiones (W x H x

270.8 mm (10.0”") x 176.0 mm (6.9”) x 36.0mm

D) (1.47)
Peso NW: 0.93 kg (2.05 Ib.),
Protocolos ISO 9142-2, 1SO 14230-2, ISO 15765-4, K-Line, L-

Line, Flashing Code, SAE-J1850 VPW, SAE-J1850
PWM, CAN ISO 11898, Highspeed, Middlespeed,
Lowspeed and Singlewire CAN, GM UART, UART
Echo Byte Protocol, Honda Diag-H Protocol, TP
2.0, TP 1.6, SAE J1939, SAE J1708, Fault-Tolerant
CAN

2.2 Kitde Accesorio

2.2.1 Cable Principal

S

La tableta puede ser alimentada a través del cable principal cuando se conecta

a un vehiculo compatible O

BD Il / EOBD. El cable principal conecta la tableta

al conector de enlace de datos del vehiculo (DLC).

Figura 2-4 Cable Principal — 1.7 m de largo

2.2.2 Adaptadores OBD |

Los adaptadores OBD | son para vehiculos no OBD Il. El adaptador utilizado
depende del tipo de vehiculo que se estd probando. Los adaptadores mas
comunes se muestran a continuacion. (Benz-14 es para la unidad europea
Unicamente y Chrysler-16 es para la unidad de América solamente.)




Nissan-14 GM/Daewoo-12 Honda-3 VW/Audi-2+2

S (M

Mitsubishi/
Hyundai -12+16 Benz-38 PSA-2 Fiat-3

2.2.3 Otros Accesorios

Adaptador de Poder Externo de Corriente
Continua/Corriente Alterna

Conecta la tableta al puerto externo de alimentacion
Corriente Continua para suplirse de poder

Disco Compacto (CD)
Incluye en Manual de Uso, Programa de Controlador
de Impresora, etc.

Encendedor

Proporciona energia a la tableta a través de la
conexion con el mechero del vehiculo, ya que
algunos vehiculos no OBD Il no pueden suministrar
energia a través de la conexién de DLC.




Fusible del Encendedor
Un dispositivo de seguridad para el encendedor de
cigarrillos.




Capitulo 3 Primeros Pasos

Asegurese que la tableta tiene nivel de la bateria suficiente o esta conectado a la fuente
de alimentacion Corriente Continua (véase 2.1.2 Fuentes de Poder en la pagina 5).

3.1 Encendido

Pulse el botén de Encendido / Bloqueo en la parte superior derecha de la
tableta para encender la unidad. El sistema arranca, y muestra la pantalla de
bloqueo. Al presionar el anillo interior con un icono de blogueo en el centro
se mostraran 3 opciones de entrada:

1. Desbloquear - Arrastre el anillo interior hacia el borde derecho del circulo
para entrar en la pantalla de inicio del sistema Android.
2.  MaxiSys - arrastrar el anillo interno hasta el borde superior del circulo
para entrar en el Menu de Trabajos MaxiSys.
3. Céamara - Arrastre el anillo interior hasta el borde izquierdo del circulo
para iniciar la camara

- - g

Diagnostics MaxiFix Shop Manager

B A ®

Data Manager Settings Update

® B =

Figura 3-1 Muestra del Menu de Trabajos MaxiSys
1. Botones de Aplicacion
2. Botones de Localizacion y Navegacion

3. lconos de Estado

NOTA: La pantalla esta bloqueada por defecto cuando se enciende por primera vez la tableta. Se

recomienda bloquear la pantalla para proteger la informacién y reducir el consumo de energia.
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Casi todas las operaciones en la tableta se controlan a través de la pantalla
tactil. La pantalla tactil se navega mediante menus, lo que le permite localizar
rapidamente el procedimiento de prueba, o los datos que necesita, a través de
una serie de opciones y preguntas. Las descripciones detalladas de las
estructuras de menu se encuentran en los capitulos correspondientes a las
diversas aplicaciones.

3.1.1 Botones de la Aplicacion

Los Botones de la Aplicacion, configuran el MaxiSys para el tipo de operacion
o actividad a realizar. La siguiente tabla da una breve descripcion de las
aplicaciones disponibles.

Tocar la pantalla para seleccionar una aplicacion en el Menu de Trabajos.

Tabla 3-1 Aplicaciones

Boton Nombre Descripcion

Configura la unidad para funcionar como una
Diagnéstico herramienta de Diagnéstico. Ver
Operaciones de Diagnéstico en la pagina 17.
Abre el sistema de organizacién para

Gestor de archivos de datos guardados. Ver
Datos Operaciones de Gestor de Datos en la
pagina 54.

Lanza la plataforma MaxiFix que proporciona
la base de datos de técnicas de reparacion y

068

MaxiFix Diagnésticos mas compatibles y
abundantes. Ver Operaciones MaxiFix en la
pagina 59.

Le permite configurar los ajustes del sistema
MaxiSys, y permite ver la informacién
Configuracion | general acerca de la tableta. Ver
Operaciones de Configuracion en la pagina
69.

3

Le permite editar y guardar la informacién del
taller y los datos del cliente, asi como la
revision de los registros historicos del
vehiculo de prueba. Ver Operaciones
Administrador de Taller en la pagina 73.

Administrador
de Taller

D Il

11



Primeros Pasos

Instalar Software de Computadora

Boton

Nombre

Descripcion

Actualizar

Comprueba la existencia de la ultima
Actualizacién disponible para el sistema
MaxiSys, y lleva a cabo los procesos de
Actualizacién. Consulte Operaciones de
Actualizar en la pagina 83.

Escritorio
Remoto

Configura la unidad para recibir soporte
remoto usando el programa de aplicacion
TeamViewer. Ver Operaciones de Escritorio
Remoto en la pagina 99.

Soporte

Lanza la plataforma de soporte que
sincroniza la estacion de servicios en linea
de Autel con la tableta MaxiSys. Ver
Operaciones de Soporte en la pagina 86.

B&E B C

Entrenamiento

Le permite almacenar y reproducir videos
tutoriales técnicos y de entrenamiento sobre
el uso del dispositivo o técnicas de
Diagnéstico de vehiculo. Ver Operaciones de
Entrenamiento en la pagina 97.

©,

Enlace Rapido

Proporciona marcadores de sitios web
asociados para permitir un acceso rapido a
la Actualizacion del producto, servicio,
soporte y otra informacion. Ver Operaciones
de Enlace Rapido en la pagina 101.

3.1.2 Botones de Localizacién y Navegaciéon

Las operaciones de los botones de navegacion en la parte inferior de la
pantalla se describen en la siguiente tabla:

Tabla 3-2 Botones de Localizacion y Navegacion

Boton Nombre Descripcion
Indica la ubicacion de la pantalla. Deslizar la
[ o o o] Localizador pantalla hacia la izquierda o hacia la derecha
para ver la pantalla anterior o siguiente.
« Atréas Vuelve a la pantalla anterior.

12



Primeros Pasos Instalar Software de Computadora

Boton Nombre Descripcion
Inicio Vuelve a la pantalla de inicio de Android.
Muestra una lista de aplicaciones que estan
-| Aplicaciones | activas actualmente. Para abrir una
Recientes aplicacion, pdiselo. Para eliminar una
aplicacion, deslice hacia la derecha.
= Navegador e
O Lanza el nav r Android incorporado.
&) Chrome anza el navegador Android incorporado
Abre la camara con una pulsacién corta; toma
Q y guarda la imagen de pantalla con una
pulsaciéon larga. Los archivos de auto-
Camara guardado se almacenan en la aplicacion
Gestor de Datos para posteriores revisiones.
Ver Operaciones de Gestor de Datos en la
pagina 54.
‘6’ Pantalla y | Le permite ajustar el brillo de la pantalla y el
Sonido volumen de la salida de audio.
Inicio . . .
. Vuelve al Menu de Trabajos de MaxiSys.
MaxiSys
MaxiSys . . .
ﬂ y Vuelve a la interfaz de operaciones MaxiSys
Acceso . .
. desde otras aplicaciones Android.
Directo

>  Parausar lacamara:
1. Pulse en el botén de la Camara. Se abre la pantalla de la camara.
2. Enfoque la imagen que se capturara en el visor.

3. Toque en el circulo azul interior. El visor muestra ahora la imagen
capturada y auto-guarda la foto tomada.

4. Pulse en laimagen en miniatura en la esquina superior derecha de
la pantalla para ver laimagen almacenada.

5. Toque el botén Atrds o Inicio para salir de la aplicacion de la
camara.

Consulte la documentacion de Android para obtener informacion adicional.

13



3.1.3 iconos del Estado del Sistema

3.2

A medida que la tableta funciona con el sistema operativo Android, es posible
hacer referencia a los documentos relacionados con Android para obtener mas

informacion.

Al pulsar en la esquina inferior derecha, se mostrard un panel de accesos
directos, en el que se le permite ajustar varios parametros del sistema de la
tableta. Las operaciones de cada botén en el panel se describen en la

siguiente tabla:

Tabla 3-3 Panel de Botones de Acceso Directo

NOTA: Los botones de accesos directos se resaltaran cuando se activan, y se
atenuaran cuando estén desactivados.

Boton Nombre Descripcion
Calculadora | Arranca la calculadora cuando se presiona.
Reloj Arranca el Reloj cuando se pulsa.
Wi-Fi Activa / Desactiva la Wi-Fi cuando se
presiona.
. Activa / Desactiva la linterna cuando se
Linterna .
presiona.
Auto Rotar Actlv..a'/ Desactiva Ia.pantalla de auto-
rotacion cuando se presiona.
., Activa / Desactiva el modo de avién cuando
Modo Avién .
se presiona.
@ . Pone en marcha la interffaz de
Ajustes  del i L . .
X Configuracion del sistema Android cuando
Sistema

se presiona.

Apagado

Todas las comunicaciones con el vehiculo deben estar terminados antes de
apagar la tableta. Un mensaje de advertencia aparecerd si intenta cerrar la
tableta cuando se estd comunicando con el vehiculo. Forzar un apagado

14




3.2.1

3.3

durante la comunicacion puede dar lugar a problemas de ECM en algunos
vehiculos. Salir de la aplicacion de Diagnostico antes de apagarse.

>  Paraapagar latableta:

1.
2.
3.

Mantenga pulsado el botdn de encendido/bloqueo.
Pulse la opcion Apagar.

Pulse OK; la tableta se apagara en unos pocos segundos.

Reiniciar Sistema

En caso de fallo de sistema, pulse y mantenga pulsado el botén de
encendido/bloqueo durante 8 segundos para reiniciar el sistema.

Instalar Software de Computadora

La plataforma de Diagnéstico MS906 MaxiSys le permite imprimir la
informacién necesaria para su conveniencia. Para llevar a cabo la funcién de
impresion, es necesario instalar el programa controlador de la impresora.

>  Parainstalar el programa controlador de laimpresora

1.
2.

Inserte el CD en el CD-ROM del ordenador y abra la carpeta del CD.
Haga doble clic sobre el punto de Autel Run.exe.

Haga clic en el icono de la Impresora MaxiSys en la pantalla
MaxiSys PC Suite.

Seleccione el idioma de instalacion y el asistente de instalacion del
controlador de impresora se cargara en un momento.

Siga las instrucciones del asistente en la pantalla y haga clic en
Siguiente para continuar.

Haga clic en Instalar y se instalara el programa de controlador de
impresora en el ordenador.

Haga clic en Finalizar para completar todo el procedimiento de
instalacion.

NOTA: La impresora MaxiSys ejecuta automaticamente después de la
instalacion.

15



3.3.1 Operacién de Impresion

En esta seccion se describe como recibir un archivo de la tableta y realizar la
impresion a través de la computadora:

» Parallevar a cabo laimpresién através del ordenador

1.
2.

Instalar el controlador de la impresora en el ordenador.

Antes de imprimir, asegurese de que la tableta esta conectada a la
red informatica, ya sea a través de Wi-Fi o LAN. Ver 7.1.3
Configuracién de Impresion en la pagina 70 para mas informacion.

Ejecutar el programa de la impresora MaxiSys en el equipo para abrir
la interfaz de la impresora.

Haga clic en Impresion de Prueba para asegurarse de que la
impresora esté funcionando correctamente.

Pulse en el botén Imprimir de la Barra de Herramientas. Un archivo
temporal se crea y se envia al ordenador para imprimir.

La impresora MaxiSys imprimird el documento recibido de forma
automatica cuando se selecciona la opcién de Impresion
Automatica.

Si necesita imprimir el documento méas adelante, haga clic en Abrir
archivo PDF, seleccione el documento y haga doble clic en el boton
Imprimir en la interfaz de la impresora MaxiSys para iniciar la
impresion.

NOTA: Asegurese que el ordenador que tenga instalado el programa del
controlador de impresién esta conectado a una impresora.
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Capitulo 4 Operaciones de Diagnoésticos

Mediante el establecimiento de un enlace de datos a los sistemas de control electrénico
del vehiculo directamente, la aplicacion de Diagnostico le permite recuperar informacion
de Diagnéstico, ver los parametros de datos en tiempo real y realizar pruebas activas.
La aplicacién de Diagnostico puede acceder al modulo de control electrénico (ECM)
para verificar diversos sistemas de control del vehiculo, como el motor, transmision,
sistema de frenos antibloqueo (ABS), sistema de bolsa de aire (SRS) y mas.

4.1 Estableciendo Comunicaciéon con el Vehiculo

Las operaciones de Diagnostico requieren la conexiéon de la plataforma de
Diagnostico MaxiSys MS906 al vehiculo de prueba utilizando el cable principal.

4.1.1 Conexion con el Vehiculo

El método utilizado para conectar la tableta al DLC del vehiculo depende de la
Configuracion del vehiculo de la siguiente manera:

e Un vehiculo equipado con un sistema de gestion OBD Il suministra la
comunicacion y la alimentacion de 12 voltios a través de un DLC J-1962
estandarizado.

e Un vehiculo no equipado con un sistema de gestion OBD |l provee
comunicacion a través de una conexion de DLC, y en algunos casos,
suministra energia de 12 voltios a través de la toma del receptaculo del
encendedor de cigarrillos 0 una conexién a la bateria del vehiculo.

Conexién con el Vehiculo OBD Il

Este tipo de conexidn solo requiere el cable principal sin ningin adaptador
adicional.

> Para conectarse a un vehiculo OBD Il

1. Conecte el adaptador hembra del cable principal al conector de
datos del vehiculo en la tableta, y apriete los tornillos de sujecion.

2. Conecte el adaptador macho de 16 pines del cable al DLC del
vehiculo, que generalmente se encuentra debajo del tablero del
vehiculo

17



4.2

NOTA: El DLC del vehiculo no siempre se encuentra debajo del tablero;
consulte el manual de usuario del vehiculo de prueba para la informacion
de conexion adicional.

Conexién con el Vehiculo No OBD Il

Este tipo de conexion requiere tanto el cable principal y un adaptador OBD |
requerido para que el vehiculo sea inspeccionado.

> Para conectarse a un vehiculo No OBD Il

1. Conecte el adaptador hembra del cable principal al conector de
datos del vehiculo en la tableta, y apriete los tornillos de sujecion.

2. Ubique el adaptador de OBD | requerido y conecte su conector de
16 pines al adaptador macho del cable principal.

3. Conecte el adaptador OBD | adjunto al DLC del vehiculo.

NOTA: Algunos adaptadores pueden tener mas de un adaptador o
pueden tener cables de prueba en vez de un adaptador. Cualquiera que
sea el caso, realice la conexion adecuada del DLC al vehiculo segin sea
necesario.

Algunas conexiones DLC facilitan sélo la comunicacion y el poder ha de ser
suministrada a través de la conexion del encendedor de cigarrillos.

»  Para conectar al encendedor de cigarrillos

1. Enchufe el conector de alimentacion de corriente continua del
encendedor de cigarrillos dentro del puerto de entrada de la fuente
de alimentacion corriente continua en el dispositivo.

2. Conectar el conector macho del encendedor de cigarrillos dentro del
receptaculo del encendedor en el vehiculo.

Primeros Pasos

Antes de usar por primera vez de la aplicacion de Diagndstico, la tableta debe
estar correctamente conectada al DLC del vehiculo.
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421 Disefo del Menu de Vehiculos

Cuando la tableta esta correctamente conectada al vehiculo, la plataforma ya
estd lista para iniciar el Diagnostico del vehiculo. Pulse sobre el botén de la
aplicacién Diagnosticos en el Menu de Trabajo MaxiSys para abrir la pantalla
de Men( del Vehiculo.

Figura 4-1 Pantalla de Menu del Vehiculo

@—{ ol s e T L L L cn ]
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1. Botones de la Barra de Herramientas Superior
2. Botones de Fabricante

Botones de la Barra de Herramientas Superior

Las operaciones de los botones de la Barra de Herramientas en la parte
superior de la pantalla se enumeran y describen en la siguiente tabla:

Tabla 4-1 Botones de la Barra de Herramientas Superior

Boton Nombre Descripcion

M} i Inicio Regresa al Menu de Trabajo MaxiSys.

Pulsando este boton se abre una lista
Escaneo desplegable; toque Deteccién Automatica
ol de VIN para la deteccion de VIN automaética; toque
en Entrada Manual para introducir
manualmente el VIN.
All

Muestra todas las marcas de vehiculos en el
menu del vehiculo.

Todo
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Boton Nombre Descripcion
Muestra los registros almacenados del

—_— historial del vehiculo. Esta opcion le
History Historia proporciona acceso directo al vehiculo

anteriormente inspeccionado grabado
durante las sesiones de pruebas anteriores.
Ver 8.1 Historia del Vehiculo en la pagina 74.

— USA Muestra el mend del vehiculos de USA
1 (Estado Unidos de América)
Europea Muestra el Menu de Vehiculos Europeos.
Asia Asia Muestra el MenU de Vehiculos Asiaticos.
Domestic Domeéstico | Muestra el Menu de Vehiculos Domésticos.

Pulsando este botén se abre el teclado
virtual, que le permite introducir

Busqueda ;
q manualmente la marca del vehiculo
requerida.
Cancel Al pulsar este botén se sale de la pantalla de
- Cancelar P P

bldsqueda, o cancela una operacion.

Botones de Fabricante

La pantalla de Botones de Fabricante, muestra los diferentes logos de
vehiculos y los nombres de las marcas. Seleccione el boton del fabricante
requerido después de establecer la comunicacion con el vehiculo de prueba
para iniciar una sesion de Diagndstico.

Al tocar el pequefio icono en forma de sobre al lado de cada nombre de marca
de vehiculos, se abrira un documento PDF que muestra la lista de funciones
del software de Diagndstico, incluyendo los modelos y funciones aplicables.

NOTA: El icono de Actualizacion que aparece en la parte superior derecha de
la marca del vehiculo indica que estd disponible la Actualizacion para el
vehiculo. Toque este icono para acceder a la aplicacion de Actualizaciéon de
forma directa.
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4.3

43.1

Identificacion de Vehiculos

El sistema de Diagndstico MaxiSys soporta cuatro métodos para la
identificacion del vehiculo.

1. Escaneo Automatico de VIN

2 Entrada Manual de VIN

3. Seleccion Manual de Vehiculo
4. Entrada Directa de OBD

Escaneo Automatico de VIN

El sistema de Diagnostico MaxiSys cuenta con la funcién Escaneo Automético
del VIN para identificar vehiculos CAN en un solo toque, lo que permite al
técnico detectar rapidamente los vehiculos, escanear todas las ECUs
diagnosticables en cada vehiculo y ejecutar Diagnésticos en el sistema
seleccionado.

> Para llevar a cabo Escaneo Automatico de VIN

1. Pulse en el botén de Diagndstico en el Menu de Trabajos de
MaxiSys para que aparezca la pantalla de mena del vehiculo.
(Figura 4-1)

2. Pulse en el botén Escaneo de VIN en la Barra de Herramientas
superior.

3. Seleccione Deteccion Automaéatica. El probador comienza a
escanear VIN en la ECU del vehiculo. Una vez que el vehiculo de

prueba se haya sido identificado exitosamente, el sistema le guiara
a la pantalla de Diagnéstico del vehiculo directamente.
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Figura 4-2 Pantalla de Diagnéstico de Vehiculo

En algunos casos, cuando los usuarios hayan seleccionado la marca de
vehiculos en lugar de realizar Deteccion Automatica VIN, el sistema todavia
ofrece una opcion para la basqueda del VIN del vehiculo.

Ford 1 0 =

Figura 4-3 Pantalla de Seleccion de Vehiculo

Seleccione Seleccién Automatica y el sistema procedera a adquirir
informacion VIN de forma automatica o permitir a los usuarios introducir
manualmente el nimero de VIN.

4.3.2 Entrada Manual de VIN

Para algunos vehiculos que no soportan la funcién Escaneo Automatico de
VIN, el sistema de Diagndstico MaxiSys MS906 le permite introducir el nimero
de VIN del vehiculo manualmente.
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> Para llevar a cabo la entrada manual de VIN

1. Pulse en el botén de Diagndstico en el Menu de Trabajos de
MaxiSys para que aparezca la pantalla de mena del vehiculo.
(Figura 4-1)

2. Pulse en el botén Escaneo de VIN en la Barra de Herramientas
superior.

3. Seleccione Entrada Manual.

4.  Toque en el cuadro de entrada e introduzca el VIN correcto.

Enter VIN

Enter VIN:

Figura 4-4 Entrada de VIN Manual

5. Toque en Hecho. El vehiculo sera identificado en unos pocos
segundos, y una vez que el emparejamiento sea éxito, el sistemale
guiara a la pantalla de Diagndstico del vehiculo directamente.
(Figura 4-2)

6. Pulse Cancelar para salir de Entrada Manual.

4.3.3 Seleccién Manual del Vehiculo

Cuando el VIN del vehiculo no pueda recolectarse automaticamente a través
de la ECU del vehiculo, o el numero de VIN especifico es desconocido, se
puede optar por seleccionar el vehiculo de forma manual.

Seleccion de Vehiculo Paso a paso

Este modo de seleccion de vehiculos es conducido por menus; simplemente
siga las indicaciones en pantalla y realice una serie de elecciones. Cada
seleccion que haga, lo lleva a la siguiente pantalla. Un botén de Atréas
localizado en la esquina inferior derecha de la pantalla lo regresa a la pantalla
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4.3.4

4.4

44.1

anterior. Procedimientos exactos pueden variar segun los diversos vehiculos
siendo revisados.

Identificacién Alternativa del Vehiculo

Ocasionalmente, es posible identificar un vehiculo de prueba que el probador
no reconoce; que la base de datos no soporte, 0 que tenga caracteristicas
Unicas que le impiden comunicarse con el probador a través de los canales
normales. En estos casos, usted cuenta con la entrada directa de OBD, a
través del cual se pueden realizar pruebas genéricos OBD Il o EOBD. Ver 4.8
Operaciones OBD Il Genéricas en la pagina 47 para obtener informacion
adicional.

Navegacion

En esta seccién se describe como navegar por la interfaz de Diagndstico y
seleccionar opciones de prueba.

Disefio de la Pantalla de Diagnhdstico

Las pantallas de Diagnéstico incluyen tipicamente cuatro secciones. (Fig. 4-5)

Auto Scan Control Units

Figura 4-5 Pantalla de Diagndstico

1. Barra de Herramientas de Diagndstico
2. Barra de Informacién de Estado

3. Seccidn Principal
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4. Botones de Funcién

Barra de Herramientas de Diagndstico

La Barra de Herramientas de Diagnéstico contiene una serie de botones que
le permite imprimir o guardar los datos que se muestran y hacer otros controles.
La siguiente tabla ofrece una breve descripcion de las operaciones de los
botones de la Barra de Herramientas de Diagndstico:

Tabla 4-2 Botones de la Barra de Herramienta de Diagnéstico

Boton Nombre Descripcion
m Inicio Regresa al Men( de Trabajos MaxiSys.
Tocar este botén le permite salir de la sesién
o, Intercambio de | de Diagnéstico del vehiculo y se vuelve a la
Qe Vehiculo pantalla de mend del vehiculo para
seleccionar otro vehiculo para la prueba.

. C . Abre la pantalla de Ajustes. Ver Operaciones
Q Configuracion de Configuracion en la pagina 69.

Guarda e imprime una copia de los datos que

se muestran. Ver 3.3.1 Operacién de

= Imprimir ., : - .
= P Impresion para obtener informacion adicional

en la pagina 16.

Proporciona instrucciones o consejos para las
Ayuda operaciones de diversas funciones de

Diagndéstico.

Al tocar este boton se abre un submenu, en el

gue hay 3 opciones disponibles para guardar

los datos que se muestran.

. Toque Guardar esta Pagina para tomar
una imagen de captura de pantalla

. Toque Guardar Todos los Datos para

) guardar un archivo PDF (en su mayoria
se utiliza para guardar los datos que

Guardar cubren mas de 1 pagina)

. Toque Comenzar Guardado para grabar
un clip de video (s6lo disponible para el
registro de datos de datos en vivo 0 un
gréfico especial)

Todos los datos guardados se almacenan en

la aplicacion Gestor de Datos para posteriores

revisiones. Ver Operaciones de Gestor de

Datos en la pagina 54.
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Boton Nombre Descripcion

Registra los datos de comunicacion y la
informacion ECU del vehiculo. Los datos
— guardados pueden ser reportados y se envian
7/ al centro técnico a través de Internet.
Registrar Datos | Usted puede ir a la solicitud de Apoyo para el
seguimiento de los avances de
procesamiento, vea 10.5 Registro de Datos en

la pagina 91 para obtener informacion
detallada.

Al pulsarlo, se le envia el informe de Registro

Enviar L .
de Datos al centro técnico a través de Internet.

Ly

>  Pararealizar impresién de datos en Diagndstico

1. Pulse en el botén de la aplicaciéon de Diagndéstico en el Menu de
Trabajos MaxiSys. El boton Imprimir de la Barra de Herramientas
de Diagnéstico esta disponible a lo largo de las operaciones de
Diagnostico.

2. Pulse Imprimir cada vez que desee hacer una impresion. Aparece
un menu desplegable.

a) Imprimir esta Pagina - imprime una captura de pantalla de la
pantalla actual

b) Imprimirtodala Péaginas - imprime una copia en PDF de todos
los datos mostrados

Un archivo temporal se crea y se envia al ordenador para imprimir.

4. Cuando el archivo se transfiere correctamente, aparecera un
mensaje de confirmacion.

NOTA: Aseglrese de que la tableta estd conectada a la red de la computadora,
ya sea a través de Wi-Fi o LAN, antes de la impresion. Para mas instrucciones
sobre la impresién, consulte 3.3.1 Operacién de Impresion en la pagina 16
para mas detalles.

»>  Presentar informes de Registro de Datos en Diagndéstico

1. Pulse en el botén de la aplicacion de Diagndstico del Mena de
Trabajos MaxiSys. El boton de Registro de Datos en Barra de
Herramientas de Diagndstico esta disponible en todo el conjunto de
las operaciones de Diagnéstico.

2. Pulse en el botén de Registro de Datos. El botdn se muestra azul
durante el proceso de grabacion activo.
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4.4.2

3. Pulse en el botén de Registro de Datos de nuevo para finalizar la
grabacion. Un formulario de solicitud se mostrard para rellenar la
informacion del informe.

4. Toque en el botdon Enviar para enviar el formulario a través de
Internet, un mensaje de confirmacién aparecera cuando el envio es
un éxito.

Barra de Informacion de Estado

La barra de informacion de estado en la parte superior de la seccion principal
muestra los siguientes elementos:

1. Titulo del Menu - indica el tema del menu en la Seccién Principal

2. Icono de Bateria - indica el estado de la bateria del VEHICULO

Seccién Principal

La seccion principal de la pantalla varia dependiendo de la etapa de las
operaciones. La seccion principal puede mostrar selecciones de identificacion
de vehiculos, el menu principal, datos de pruebas, mensajes, instrucciones y
otros datos de Diagnostico.

Botones de Funcién

Los botones de funcidn que se muestran en esta seccién de la pantalla varian
en funcién de la etapa de las operaciones. Pueden ser utilizados para navegar,
guardar o borrar los datos de Diagndéstico, la exploracién de salida, asi como
hacer otros controles de funcién. Las funciones de estos botones se introducen,
respectivamente, en las siguientes secciones de las operaciones de prueba
correspondientes.

Mensajes de Pantalla

Mensajes de pantalla aparecen cuando se necesita una entrada adicional
antes de proceder. Hay principalmente tres tipos de mensajes que aparecen
en pantalla como para sus propésitos: Confirmacion, advertencia y error.

Mensajes de Confirmacion

Este tipo de mensajes usualmente se muestra como una pantalla de
"Informacion”, que le informa cuando esta a punto de realizar una accién que
no se puede revertir o cuando se haya iniciado la accién y es necesaria su
confirmacion para continuar.

Cuando no se requiere una respuesta del usuario para continuar, el mensaje
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4.4.3

4.5

se muestra brevemente antes de desaparecer automaticamente.

Mensajes de Advertencia

Este tipo de mensajes le informa que completar la accion seleccionada puede
dar lugar a un cambio o pérdida de datos irreversible. El ejemplo tipico de esto
es el mensaje "Borrar codigos”.

Mensajes de Error

Los mensajes de error le informan cuando se ha producido un error de sistema
o procedimiento. Ejemplos de posibles errores incluyen un cable
desconectado o interrupcién de la comunicacion debido a ciertas razones.

Hacer Selecciones

La aplicacion de Diagndstico es un programa impulsado por mends que
presenta una serie de opciones una a una. A medida que selecciona de un
mend, el menu siguiente en la serie aparecera. Cada seleccion estrecha el
enfoque y le conduce a la prueba deseada. Use la punta del dedo o el lapiz
stylus para seleccionar opciones del mend.

Menu Principal

La aplicacion de Diagndstico le permite establecer una conexién de datos al
sistema de control electrénico del vehiculo de prueba para el Diagndstico o
servicio del vehiculo. Puede operar pruebas de funcion, recuperar informacién
de Diagnéstico del vehiculo como los codigos de problemas, cédigos de
eventos y datos en tiempo real para diversos sistemas de control del vehiculo,
como el motor, transmision, ABS y mas.

La pantalla de Diagnostico del vehiculo (Figura 4-2) tiene 2 opciones

principales:

1. Diagnéstico - una seccion completa que incluye todas las funciones
disponibles: leer, limpieza, almacenamiento e impresion de informacion
de Diagnostico, asi como larealizacion de pruebas de activos y funciones
especiales

2. Servicio - una seccion separada, disefiada para realizar el servicio y el
mantenimiento programado del vehiculo, como por ejemplo para
restablecer las luces de servicio y realizar la calibracion para varios
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4.6

sistemas.

Después de seleccionar una seccion y una vez que la tableta establece la
comunicacion con el vehiculo, el ment de funciones o el menu de selecciones
correspondientes aparecera.

Diagndstico
Hay dos opciones disponibles cuando se accede a la seccién Diagnoéstico:

1. Escaneo Automatico — comienza la exploracion automatica para todos
los sistemas disponibles en el vehiculo

2. Unidades de Control — muestra un menu de selecciéon de todas las
unidades de control disponibles del vehiculo de prueba

Escaneo Automatico

La funcion de Escaneo Automatico realiza un escaneo exhaustivo sobre
todos los sistemas en la ECU del vehiculo con el fin de localizar y recuperar
sistemas de falla DTC. La interfaz de la operacién de Escaneo Automatico
se muestra a continuacion:

[ -
1 3::‘:‘1 m x A Q A a A @ " H A / J
! 219077 Auto scan Shiian
O— (T =l
1 ME 9.7(AMG)-Motor electronics 9.7 (AMG) Pass | No Fault
2 TLC-Trunk lid control Pass | No Fault

AGW-Audio gateway (MOST network managment,

diagnosis gateway, radio tuner) AL

CTEL-Control unit Telecommunication for telematics Scanning...

servises

®— o B 7 i save Ml Report I QUi OK Pause ‘ ESC
' |oeP Erase || | |

Figura 4-6 Pantalla de Escaneo Automético

1. Barra de Navegacion
2. Seccidn Principal

3. Botones de Funcién
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Barra de Navegacion
Pestafia de Lista - muestra los datos escaneados en formato de lista

Pestafia de Arbol - visualizar los datos escaneados en formato de
diagrama de distribucion del sistema

Barra de Progreso - indica el progreso de la prueba
Seccién Principal

Pestafia de Lista

Columna 1 - muestra los nimeros de sistema
Columna 2 - muestra los sistemas escaneados

Columna 3 - muestra las marcas de Diagndstico que indican diferentes
condiciones del resultado de la prueba:

-1-1 Indica que el sistema de escaneado puede que no soporte la
funcién de lectura de cddigos, o hay un error de comunicacion entre el
probador y el sistema de control.

-?-: Indica que el sistema de control del vehiculo ha sido detectado,
pero el probador no puede localizar exactamente la misma.

Falla| #: Indica que se detectan codigo(s) de fallo presente; "#" indica
el numero de los fallos detectados.

Aprobado | Ninguna Falla: Indica que el sistema ha pasado el
proceso de escaneo y no se ha detectado algun fallo.

Pestafia de Arbol

La pantalla de la pestafia arbol muestra un diagrama de distribucion del
sistema de los médulos de control del vehiculo. El sistema de escaneado
gue ha aprobado la exploracion sin fallos se muestra en la fuente azul,
mientras que el sistema escaneado en donde se ha detectado con fallo
se muestra en fuente roja.

Toque el boton & a la derecha del elemento del sistema, en el que se
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desea realizar un Diagndstico mas profundo u otras actividades de
prueba. Una pantalla de mend de funciones (Figura 4-7) aparecera

entonces.

° Botones de Funcion

La siguiente tabla ofrece una breve descripciéon de las operaciones de los
botones de funcién Escaneo Automatico:

Tabla 4-3 Botones de Funcién en Escaneo Automatico

Nombre Descripcion
. Vuelve a la pantalla anterior o para salir de Escaneo
Atras Lo
Automatico.
Suspende la exploracién y cambia para mostrar el
Pausar boton Continuar.
Confirma el resultado de la prueba, y continda con el
OK Diagndstico del sistema después de seleccionar el
sistema requerido pulsando el articulo en la seccién
principal.
Borra cdédigos. Una pantalla de mensaje de
Borrado . . X .
Rapido aqlve_rtenua se mostrara para |nforrr_1arle deuna pc_)§|ble
pérdida de datos cuando se selecciona esta funcion.
Muestra los datos de Diagndstico en el formulario de
Reporte : 9
memoria.
Guarda la sesion de Diagndstico como un registro de
Guardar la historia, esto le permite restaurar rdpidamente el
acceso a los sistemas de prueba.
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Unidades de Control

Esta opcion le permite localizar de forma manual un sistema de control
necesario para las pruebas a través de una serie de opciones. Sélo tiene que
seguir el procedimiento controlado por mend, y hacer una seleccion adecuada
cada vez; el programa le guiara hasta el menu de funciones de Diagndstico
después de unas elecciones que ha hecho.

s et B B 0 | B ./
Function Menu =1
ECU Information Read Codes Event memory
Erase Codes Live Data Active Test

Control unit adaptations Special Functions
VIN: WDB2110771A432323 .

Car: Benz/211.077 E63/Gasoline ESC
«“« A @B O O ©® M@ . $10:38

Figura 4-7 Pantalla de Mena de Funciones

Las opciones del Menu de Funciones varian ligeramente en los diferentes
vehiculos. El menu de funcién puede incluir:

e Informacion ECU — proporciona la informacion de la ECU recuperados
en detalle. La seleccion abre una pantalla de informacion.

e Leer Cddigos - muestra informacién detallada de los registros DTC del
madulo de control del vehiculo.

e Borrar Codigos - borra los registros de DTC y otros datos desde el ECM.

e Datos en Vivo - recupera y muestra en vivo los datos y parametros de la
ECU del vehiculo.

e Prueba Activa - proporciona pruebas de subsistemas y componentes
especificos. Esta seleccion puede aparecer como Actuadores, Prueba
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4.6.1

del Actuador, o Pruebas de Funcion, etc., y las opciones de estudios
varian segun el fabricante y el modelo.

NOTA: Con la Barra de Herramientas de Diagnostico en la parte superior de
la pantalla a lo largo de todo el procedimiento de Diagnéstico, se le permite
realizar diversos controles de la informacion de Diagnoéstico en cualquier
momento, como imprimir y guardar los datos mostrados, conseguir
informacién de ayuda, o al hacer el registro de datos, etc.

»  Parallevar a cabo una funcién de Diagnéstico
1. Establecer comunicacién con el vehiculo de prueba.

2. ldentificar el vehiculo de prueba seleccionando una de las opciones
del mend.

3. Seleccione la seccion de Diagndstico.

4. Busque el sistema requerido para la prueba de Escaneo
Automatico o por los menus, impulsada en Unidades de Control.

5. Seleccione la prueba deseada desde el Men( de Funciones.

Informacién de ECU

Esta funcién recupera y muestra la informacién especifica para la unidad de
control de la prueba, incluyendo el tipo de unidad, los niUmeros de version y
otras especificaciones. Abajo la pantalla de la informacion de la ECU:

®—[3;:‘., o B - 0 B[ l]

ECU Information
Control unit ME 9.7 (AMG)
MB number 0034462040
(2—{ | supplier Bosch
Hardware status 0/0
Software status 6/40
VI WOB2110771A43202
9 Car: Benzi211.077 E6VGasoline ESC

Figura 4-8 Pantalla de Informacién ECU
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4.6.2

Botones de la Barra de Herramientas de Diagndstico - véase la Tabla
4-2 Botones de la Barra de Herramienta de Diagnostico en la pagina 25
para una descripcion detallada de las operaciones para cada boton.

Seccion principal - la columna de la izquierda muestra los nombres de
los elementos; la columna de la derecha muestra las especificaciones o
las descripciones.

Boton de Funcién - En este caso, el botén Atras solo (o, a veces un
ESC) esta disponible; pulse en él para salir después de ver.

Leer Codigos

Esta funcién recupera y muestra los DTC del sistema de control del vehiculo.
La pantalla Leer Cédigos varia para cada vehiculo probado. En algunos
vehiculos, los datos de imagen fija también pueden ser recuperados para su
visualizacion. Los cédigos de lectura de ejemplo se muestran a continuacion:

s | (R B ] @ LBl ®

N15/5 (ESM [EWM] control unit) - Fault in
peripheral component 'Jogging pushbutton

ESC 3

Figura 4-9 Pantalla de Cdodigos de Lectura

Botones de la Barra de Herramientas de Diagndstico - véase la Tabla
4-2 Botones de la Barra de Herramientas de Diagndstico en la pagina 25
para una descripcion detallada de las operaciones para cada botén.

Seccion Principal

e  Columna Cadigo - muestra los codigos recuperados del vehiculo.

34



4.6.3

4.6.4

e Columna de Estado - indica el estado de los cadigos recuperados.

e Columna de Descripcion - descripciones detalladas de los c6digos
recuperados.

e Icono del Copo de Nieve - s6lo se muestra cuando los datos de
imagen congelada estd disponible para su visualizacién; La
seleccién de este icono mostrara una pantalla de datos, que es muy
similar a la interfaz de Cédigos de Lectura, por lo tanto, el mismo
método de funcionamiento se puede aplicar.

3. Botdn de Funcién - sélo un boton Atras (o, a veces un ESC) esta
disponible; pulse en él para volver a la pantalla anterior o salir de la
funcioén actual.

Borrar Cédigos

Después de leer los codigos recuperados del vehiculo y después que ciertas
reparaciones se han llevado a cabo, puede borrar los codigos del vehiculo
utilizando esta funcion. Antes de realizar esta funcion, aseglrese de que la
llave de encendido del vehiculo esta en la posicion ON (RUN) con el motor
apagado.

»  ParaBorrar Cédigos

1. Pulse Borrar Cédigos desde el Menu de Funcién.

2. Un mensaje de advertencia para informarle de la pérdida de datos
aparecera cuando se aplica esta funcién.

a) Toque Si para continuar. Aparece una pantalla de confirmacién
cuando se lleva a cabo con éxito la operacion.

b) Toque No para salir.

3. Toque ESC en la pantalla de confirmacion para salir de Borrar
cadigos.

4. Realizar la funcién Leer Codigos de nuevo para comprobar si el
cadigo ha sido borrado con éxito.

Datos en Vivo

Cuando se selecciona esta funcion, la pantalla muestra la lista de datos para
el médulo seleccionado. Los elementos disponibles para cualquier médulo de
control varian de un vehiculo a otro. Los pardmetros se muestran en el orden
en que se transmiten por el ECM, por lo que espere variaciones entre los
vehiculos.
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Un gesto de desplazamiento le permite moverse rapidamente a través de la
lista de datos. Basta con deslizar la pantalla hacia arriba o hacia abajo para
localizar los datos que desea. La siguiente figura muestra una pantalla tipica

de Datos en Vivo:

Joooss I S O S, I ) = I
"J PRU64 WATER TEMPERATURE U = -2730 271301730 C
[J PR055 ENGINE SPEED ©
[J PR312 MANIFOLD PRESSURE © 0.2 0N bar
[J PRO71 COMPUTER SUPPLY VOLTAGE © 0.5 0.0/11.0 \Y
[ PR887 THROTTLE VALVE SAFE MODE VAL. © 0.3 0N %
[J PR469 CYLINDER 1 KNOCK VALUE © 1
[J PR471 CYLINDER 1 KNOCK VALUE © 06
[ PR473 CYLINDER 1 KNOCK VALUE © 0.36
[] PR475 CYLINDER 1 KNOCK VALUE © 2
Frame: 1 k= T & [ 0 -
Time: 00:11  Show select Graph Merge To Top. Live Data Settings _ Clear Data Freeze Record Back
« A m £ @ T m™ i 10:38

Figura 4-10 Pantalla de Datos en Vivo

1. Botones de Barra de Diagndstico - toque en el botdn desplegable en
la parte superior central de la pantalla y los botones de la Barra de
Herramientas se mostraran. Ver Tabla 4-2 Botones de la Barra de
Herramientas de Diagnostico en la pagina 25 para una descripcion
detallada de las operaciones para cada boton.

2. Seccion Principal

° Columna de Nombre - esta columna muestra los nombres de los
pardmetros.

a)

b)

Cuadro de Comprobacién - toque la casilla de verificacion a
la izquierda del nombre del pardmetro para hacer la seleccion
de un elemento. Toque en la casilla de nuevo para cancelar la
seleccion del elemento.

Boton de Menu Desplegable - tocando el botdn desplegable
en la parte derecha del nombre del pardmetro se abre un
submenu, que ofrece diversas opciones para el modo de
visualizacion de datos.

° Columna de Valor - muestra los valores de los elementos de los
parametros.
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3.

e  Columna de Rango - muestra el valor minimo y el valor maximo.
e  Columna de Unidad - muestra la unidad de los parametros.

» Para maodificar el modo de la unidad, pulse el botén de
Configuracion en la Barra de Herramientas superior y seleccione
un modo necesario. Ver 7.1.1 Unidad en la pagina 69 para mas
informacion.

Modo de Visualizaciéon

Hay 4 tipos de modos de visualizacion disponibles para la visualizacion
de datos, lo que le permite ver varios tipos de parametros de la forma mas
adecuada.

Al tocar el botén desplegable en la parte derecha del nombre del
parametro se abre un submenu. Hay 4 botones para configurar el modo
de visualizacion de datos, y un botén de ayuda a la derecha que se puede
aprovechar para obtener informacién adicional.

Cada elemento de parametro muestra el modo seleccionado de forma
independiente.

Modo de Medidor Analégico - muestra los parametros en forma de un
gréafico de medidor analégico

Modo de Texto - este es el modo por defecto, que muestra los parametros
con textos y la muestra en formato de lista

NOTA: La lectura de los pardmetros de estado, como una lectura de
interruptor, que son en su mayoria en forma escrita, como ENCENDIDO,
APAGADO, ACTIVO, y ABORTAR, etc., s6lo se pueden mostrar en Modo
de Texto. Mientras que la lectura de los parametros de valor, tales como
una lectura del sensor, se puede mostrar en modo de texto y otros modos
de gréficos.

Modo de Gréfica de Forma de Onda - muestra los pardmetros en
gréaficos de forma de onda

Cuando se aplica este modo, tres botones de control apareceran en la
parte derecha del elemento de parametros, lo que permite manipular el
estado de visualizacion.

° Botdon de Texto — reanuda el modo de visualizacién de texto

° Boton de Escala - cambia los valores de la escala, que se
muestran debajo de la gréfica de forma de onda. Hay 4 escalas
disponibles: x1, x2, x4 y x8.

e Botdn Acercar - toque una vez para visualizar el gréfico de datos
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seleccionado en pantalla completa.

Modo de Medidor Digital - muestra los parametros en forma de un
grafico de medidor digital

Visualizacion de Pantalla Completa - esta opcion sélo esta disponible
en el modo gréafico de forma de onda, y en su mayoria utiliza en el estado
de Combinar Gréficos para la comparacion de datos. Hay tres botones de
control disponibles en la parte derecha superior de la pantalla en este
modo.

Botdn Editar - tocando en este bot6n se abre una ventana de
edicién, en la que se puede establecer el color de forma de onda
y el grosor de la linea que se muestra para el elemento de
pardmetro seleccionado.

Boton Escala - cambia los valores de la escala, que se muestran
debajo de la grafica de forma de onda. Hay 4 escalas disponibles:
x1, X2, x4 y x8.

Boton de Alejar - sale de visualizacion de pantalla completa.

Para editar el color de forma de onda y el grosor de linea en una
gréfica

1.

N oo o~ ®w

Seleccione 1 a 3 parametros para visualizar en modo gréafico de
forma de onda.

Pulse en el botdn Acercar ala derecha para visualizar el gréfico de
datos en pantalla completa.

Pulse en el botén Editar y aparecerd una ventana de edicion.
Seleccione un elemento de pardmetro en la columna de la izquierda.
Seleccionar un color de muestra deseado de la segunda columna.
Seleccione un grosor de linea deseado de la columna de la derecha.

Repita el paso 4-7 para editar la forma de onda para cada elemento
de parametro.

Toque Hecho para guardar la Configuracion y salir, o Cancelar para
salir sin guardar.

Botones de Funcion

Las operaciones de todos los botones de funciéon disponibles en la
pantalla de datos en vivo se describen a continuacion:

Volver - se vuelve a la pantalla anterior o salir de la funcion.
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Grabar - comienza a grabar los datos recuperados en directo; los datos
se almacenan como un clip de video en la aplicacion Gestor de Datos
para futuras revisiones. Esta funcion puede ser activada automaticamente
al valor umbral preestablecido o de forma manual de su eleccién. La
duracion del modo de disparo y el registro se puede configurar en el modo
de ajuste de datos en vivo.

Congelar - muestra los datos recuperados en modo de congelacion.

e Cuadro Anterior - se mueve al cuadro anterior en los datos de
congelacion.

e Cuadro Siguiente - se desplaza al siguiente cuadro de los datos de
congelacion.

Reanudar - este boton aparece cuando se aplica Grabar o Funcién de
Congelar. Al pulsarlo, se detiene la grabacién de datos, o el modo de datos
de salida de congelacion, y se reanuda el modo de visualizacién de datos
normal.

Bandera - este botén aparece cuando se aplica la funcion de grabacion.
Al pulsarlo, establece marcas para los datos registrados en los puntos
donde se desee. Al reproducir el videoclip grabado después en Gestor de
Datos, la bandera preestablecida permitira una ventana emergente para
permitir la entrada de texto para tomar notas.

Borrar datos - borra todos los valores de los pardmetros recuperados
previamente en un punto de corte cuando lo desee.

Hacia Arriba - mueve un elemento de datos seleccionado a la parte
superior de la lista.

Combinar Gréficos - toque este boton para combinar graficos de datos
seleccionados (para Gréfica de Onda solamente). Esta funcion es muy Util
cuando se realizan comparaciones entre diferentes parametros.

NOTA: Este modo es compatible con el grafico de combinacion por sélo
2 a 3 articulos de parametros, asi que seleccione no menos de 2 0 no mas
de 3 articulos cada vez a la hora de hacer la combinacién gréfica.

» Para cancelar el modo de Combinar gréfico, toque el boton
desplegable en la parte derecha del nombre del pardmetro y
seleccione un modo de visualizacion de datos.

Mostrar Seleccion / Mostrar todo - toque esta opcidn para cambiar entre
las dos opciones; uno muestra los elementos de los pardmetros
seleccionados, las otras pantallas de todos los articulos disponibles.
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Configuracion - tocando en este boton se abre una pantalla de ajuste, lo
que le permite establecer el modo de disparo, duracion de la grabacion, y
varios valores de umbral para el registro de datos, y hacer otros controles.

| Cancel | mm | Done |
( Searc General

MIN

MAX

Buzzer Alarm OFF

Figura 4-11 Pantalla de Ajuste en Datos en Vivo

Hay cuatro botones de navegacion en la parte superior de la pantalla de
Ajustes.

Boton de Rango - muestra la pantalla de Configuracion en el que
puede establecer los valores de umbral, un limite superior y un limite
inferior, para la activacion de la alarma de zumbador. Esta funcion
sdlo se aplica al modo de visualizacion de Gréfico en forma de onda.

a) MIN — al pulsar se abre un teclado virtual, que le permite
introducir el valor limite inferior requerido

b) MAX-al pulsar abre un teclado virtual, que le permite introducir
el valor limite superior requerido

c) Alarmade Zumbador - fijala alarma en encendido o apagado.
La funcion de alarma emite un sonido de pitido como un
recordatorio cada vez que la lectura de datos alcanza el minimo
preestablecido o punto maximo.

Para establecer los limites determinados para los valores de
parametro
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1. Pulse el botdn Configuracion en la parte inferior de la pantalla
de Datos en Vivo.

2. Pulse el boton de navegacion Rango.

3. Seleccione un elemento de parametro en la columna de la
izquierda, o introduzca el nombre del elemento en la barra de
buasqueda.

4. Pulse sobre el lado derecho de la tecla MIN, e introducir el valor
minimo requerido.

5. Pulse sobre el lado derecho de la tecla MAX, e introducir el
valor maximo requerido.

6. Pulse el botén ENCENDER / APAGAR en el lado derecho del
botén de la alarma de timbre para activarlo o desactivarlo.

7. Pulse Hecho para guardar la Configuracién y volver a la
pantalla de Datos en vivo; o Cancelar para salir sin guardar.

Si los umbrales se establecen con éxito, dos lineas horizontales van
a aparecer en cada uno de los gréaficos de datos (cuando se aplica
Modo Gréfico en Forma de Onda) para indicar el punto de alarma.
Las lineas de umbral se muestran en colores diferentes a partir de la
forma de onda de los parametros para distincién.

Boton Grabar — muestra la pantalla de Configuracion para
establecer récords, en la que se puede establecer el tipo de disparo,
la duracion y el punto de disparo para la funcién de grabacién de
datos.

a) Tipo de Accionamiento — establece el modo de disparo para
iniciar la grabacion de datos, principalmente de dos tipos:
manual y automaético. Hay cuatro opciones disponibles:

1) Manual — le permite iniciar y detener la grabacion de
datos manualmente

2) DTC -activa automaticamente la grabacion de datos
cuando se detecta algiun DTC

3) Modo de Revisién de DTC — auto activa la grabacion
de datos cuando se detectan ciertos tipos de DTC pre-
seleccionados

4) Parametro - auto activa la grabacién de datos cuando
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cualquier valor de pardmetro alcanza el umbral
preestablecido

b) Duracion - establece el tiempo de grabacion (para el modo de
disparo automatico)

c) Punto de Accionamiento - se reserva un porcentaje relativo
de una longitud de registro antes del punto de inicio de la
grabacion de datos de referencia (para el modo de disparo
automatico solamente)

» Para llevar a cabo la configuracion de registro de datos en
tiempo real

1. Pulse el botdn Configuracién en la parte inferior de la pantalla
de Datos en Vivo.

2. Pulse el botén de Grabar.

3. Pulse el boton & en la parte derecha de la barra Tipo de
Accionamiento y seleccione el modo de accionamiento
requerida.

4. Pulse el boton & a la derecha de la barra de Duracion y
seleccionar el lapso de tiempo.

5. Pulse el boton & a la derecha de la barra de Punto de
Accionamiento y seleccione un porcentaje relativo de una
longitud de registro que deben reservarse antes del punto de
inicio de la grabacién de datos.

6. Pulse Hecho para guardar la Configuracion y volver a la
pantalla de Datos en vivo; o Cancelar para cancelar sin guardar
y salir del Configuracion.

e Botdn Hecho - confirma y guarda la Configuracion y se vuelve a la
pantalla de Datos en Vivo.

e Botdn Cancelar - cancela la operacion de ajuste, y vuelve a la
pantalla de Datos en Vivo.

4.6.5 Prueba Activa

La funcion de prueba activa se utiliza para acceder a las pruebas secundarias
y componentes especificos del vehiculo. Las pruebas disponibles varian en
funcion del fabricante, afio y modelo, y sélo las pruebas disponibles
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apareceran en el mend.

Durante una prueba activa, el probador emite 6rdenes a la ECU con el fin de
conducir a los actuadores. Esta prueba determina la integridad del sistema o
partes mediante la lectura de los datos de la ECU del motor, o mediante el
control de la operacién de los actuadores, tales como cambiar un solenoide,
relé o un conmutador, entre dos estados de funcionamiento.

La seleccion de Prueba Activa abre un menu de opciones de prueba que varia
segun la marca y el modelo. Al seleccionar una opcion del mend, se activa la
prueba. Siga todas las instrucciones de la pantalla mientras se realizan las
pruebas. El contenido y el patrén de la informacién en pantalla varian segin
el tipo de prueba que se realiza. Algunas pruebas de palanca y de control
variable muestran los controles de Prueba Activa en la parte superior de la
pantalla con los datos de transmitir informacién a continuacion, o viceversa

e Y 7S S Y YO = 28

Locking solenoid 11.82v
Locking solenoid request YES

Output current of locking solenoids 92170 mA
Locking solenoid ‘ ON
Locking solenoid [CAN, EWM] OFF

Note:

F5: Actuate lock solenoid

Itis only possible to shift from P to if the lock
solenoid is operated.

Itis only possible to shift from N to R if the lock
solenoid is not operated

VIN:
o BRI 0T AN ;FS Start  F4 Stop ESC

- $10:38

Figura 4-12 Pantalla de Prueba Activa

Los botones de funcidn en la esquina inferior derecha de la pantalla Prueba
Activa manipulan las sefiales de prueba. Las instrucciones de funcionamiento
se muestran en la seccion principal de la pantalla de prueba. Sélo tiene que
seguir las instrucciones que aparecen en pantalla y hacer selecciones
apropiadas para completar las pruebas. Cada vez que se ejecuta una
operacion con éxito, un mensaje como "Comando finalizado", "Activacion de
éxito", o algo similar aparecera.

Toque el botén de funcién ESC para salir de la prueba cuando haya terminado.
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4.6.6 Funciones Especiales

Estas funciones realizan diversas adaptaciones de componentes, lo que le
permite volver a calibrar o configurar ciertos componentes después de hacer
las reparaciones o reemplazo.

La seccién principal de la pantalla Operacién de Adaptacion muestra una lista
de informacion operativa y el estado del vehiculo, que consiste principalmente
en cuatro partes:

1.

La primera parte de la linea superior muestra la descripcion de la
operacion que se lleva a cabo, y el estado de ejecucién se muestra a la
derecha como Completado, Activado, etc.

La segunda parte muestra las condiciones o requisitos para la ejecucion
de la operacion que se esté seleccionado.

La tercera parte muestra las condiciones actuales del médulo de control
del vehiculo siendo aprendidas para la comparacién de las condiciones
sugeridas por la segunda parte. Si la condicién actual del médulo de
control esta fuera del valor limite sugerido, debe ajustar el estado del
vehiculo para cumplir con el requisito.

La Ultima parte presenta la indicacion de como utilizar el boton de funcién
en la esquina inferior derecha de la pantalla para manipular los procesos
de Configuracion.

Status ‘Fuel pump ACTIVATED

Figura 4-13 Pantalla de Operacion de Adaptacion
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4.7

4.7.1

Lea la informacion cuidadosamente y compruebe el estado del vehiculo y
cuando esté seguro de que el vehiculo est4 listo para realizar la adaptacion,
simplemente siga las instrucciones indicadas para realizar las selecciones
apropiadas. Cuando se realiza la operacidon, un mensaje de estado de
gjecucion aparecerd, tales como hecha, acabada o exitosa.

Toque el botén ESC para salir de la funcion.

Servicio

La seccién de Servicio estd especialmente disefiada para proporcionar un
acceso rapido a los sistemas del vehiculo para diversas actuaciones de
servicio y mantenimiento programados. La pantalla de operacién de servicio
tipico es una serie de 6rdenes ejecutivas de control por mend. Siguiendo las
instrucciones de la pantalla para seleccionar las opciones de ejecucion
apropiadas, introduzca valores o datos correctos, y llevar a cabo las acciones
necesarias, el sistema le guiara a través de la realizacién completa de las
diversas operaciones de servicio.

e  Servicio Reinicio del Aceite

e  Servicio de Programacién de TPMS
e  Servicio de EPB

e  Servicios de ABS/ SRS

e  Servicio de Calibracion de SAS

e  Servicio de Regeneracion de DPF
Descripciones de Funcion
En esta seccidn se describen las principales funciones de servicio del vehiculo:

Servicio de Reinicio del Aceite

Esta funcidn le permite realizar la reposicion para el Sistema de Vida del Aceite
del Motor, que calcula un intervalo 6ptimo de cambio del aceite en funcién de
las condiciones de conduccion del vehiculo y el clima. El recordatorio de vida
del aceite se debe reiniciar cada vez que se cambia el aceite, para que el
sistema pueda calcular cuando se requiere el siguiente cambio de aceite.
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Servicio de Sistema de Monitoreo de Presién de Neumatico
(TPMS por sus siglas en inglés)

Esta funcion le permite buscar rapidamente los ID de sensores de neumaticos
desde el ECU del vehiculo, asi como para realizar la programacion y
procedimientos de restablecimiento de TPMS después que los sensores
hayan sido reemplazados.

Servicio de Freno de Aparcamiento Eléctrico (EPB por sus
siglas en inglés)

Esta funcién tiene una multitud de usos para mantener el sistema de frenado
electrénico de forma segura y eficaz. Las aplicaciones incluyen la
desactivacion y la activacion del sistema de control de freno, ayudando con
control de liquido de frenos, la apertura y cierre de pastillas de freno, y el
establecimiento de frenos después de disco o aimohadilla de sustitucion, etc.

Servicios ABS / SRS

Esta funcién le permite realizar varias pruebas bidireccionales para comprobar
las condiciones de funcionamiento tanto del sistema antibloqueo de frenos y
el sistema de seguridad suplementario, como sangrado automatizado, prueba
de bomba del motor, y la comprobacién de la informacion del médulo, etc.

Servicio de Sensor del Angulo de Direccion (SAS por sus
siglas en inglés)

Esta funcion de servicio le permite realizar la calibracién para el sensor de
angulo de direccion, la cual almacena permanentemente la posicion del
volante actual como la posicion recta en el EEPROM del sensor de dngulo de
direccion. Al finalizar con éxito la calibracion, la memoria de fallos del sensor
de angulo de direccion se borra autométicamente.

Servicio de Regeneracion del DPF

La funcién de servicio de Filtro de Particulas Diésel realiza el procedimiento
de regeneracion, que es la operacion de limpieza del DPF para eliminar la
obstruccion mediante la quema continua de las particulas capturada en el filtro
DPF. Sila luz DPF en el vehiculo se enciende y se completa con éxito un ciclo
de regeneracion del DPF, se dard cuenta de que la luz DPF se apagara
automaticamente.
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4.8

Operaciones Genéricas de OBD Il

Una opcidén de acceso rapido para el Diagndstico del vehiculo OBD Il / EOBD
esta disponible en la pantalla de menu del vehiculo (Figura 4-1). Esta opcion
presenta una forma rapida de comprobar los DTC, aislar la causa de un mal
funcionamiento del sistema de iluminacion de la ldmpara indicadora (MIL),
comprobar el estado del monitor antes de las pruebas de certificacion de
emisiones, verificar las reparaciones, y llevar a cabo una serie de otros
servicios que estan relacionados con las emisiones. La opcion de acceso
directo DAB también se utiliza para las pruebas OBD Il / EOBD de vehiculos
compatibles que no estan incluidos en la base de datos de Diagnéstico.

Las funciones de los Botones de la Barra de Diagndstico en la parte superior
de la pantalla son los mismos que los que estan disponibles para el
Diagndstico de vehiculos especificos. Ver Tabla 4-2 Botones de Barra de
Diagndstico en la pagina 25 para mas detalles.

4.8.1 Procedimiento General

»  Paraacceder alas funciones de Diagnéstico del OBD Il / EOBD

1. Toque el botén de la aplicacion de Diagnéstico en el Menl de
Trabajos MaxiSys. La pantalla de Menu del Vehiculo aparecera.

2. Pulse el botén EOBD. Hay dos opciones para establecer la
comunicacioén con el vehiculo.

° Escaneo Automatico - Cuando se selecciona esta opcién, la
herramienta de Diagnéstico intenta establecer la
comunicacion usando cada protocolo con el fin de determinar
cual de ellos esta transmitiendo el vehiculo.

e Protocolo - Cuando esta opcidn esté seleccionada, la pantalla
abre un submenud de diversos protocolos. Un protocolo de
comunicacion es una forma estandarizada de comunicacion
de datos entre una herramienta de Diagnostico y ECM. OBD
global puede utilizar varios protocolos de comunicacion
diferentes.
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3.  Seleccionar un protocolo especifico en la opcién Protocolo. Espere
a que aparezca el menu de Diagnostico OBD II.

DTC&FFD © /M Readiness © Live Data @ 02 Sensor Monitor @
B @)
® | % | & | &
—
On-Board Monitor @ Component Test @ Vehicle Info. @ Vehicle Status @

Figura 4-14 Menu de Diagnostico OBD |l

NOTA: Pulsando el boton (D que se muestra al lado del nombre de la
funcion, abre una burbuja con informacion de la funcién adicional.

4.  Seleccione una opcién de funcién para continuar.

DTCy FFD

Preparacion I/M

Datos en Vivo

Monitor del Sensor de O2
Monitor a Bordo

Prueba de Componente
Informacion del Vehiculo
Estado del Vehiculo

NOTA: Algunas funciones sé6lo se admiten en determinadas marcas de
vehiculos.

4.8.2 Descripciones de Funcién

En esta seccion se describen las diversas funciones de cada opcion de
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Diagndstico:

DTCy FFD

Cuando se selecciona esta funcion, la pantalla muestra una lista de los cddigos
almacenados y codigos pendientes. Cuando los datos de Imagen Congelada
de determinados DTC estan disponibles para su visualizacion, un botén de
copo de nieve se mostrara en el lado derecho del elemento DTC. La funcion
Borrar Codigos se puede aplicar tocando el botdn de funcién en la parte inferior
de la pantalla inferior.

EOBD > I | = |
e [ S O = © =] VA
Trouble Codes By
Code  Status D
P0001 @) Stored Fuel Volume Regulator Cintrol Circuit/Open
Fuel Volume Regulator Cintrol Circuit Range/
P0002 @) Stored e
P0003 @) Stored Fuel Volume Regulator Cintrol Circuit Low
P0004 (?) Stored Fuel Volume Regulator Cintrol Circuit High
P0005 @ Stored Fuel Volume Regulator Cintrol Circuit/Open
P0006 @ Stored Fuel Volume Regulator Cintrol Circuit Low
P0007 Q) Stored Fuel Volume Regulator Cintrol Circuit Hight
VIN: LVSFCFAE16F015498
Car; Benz/211.077 E6¥Gasoline l Clear } ESC
-« A B O ® T@ ™= . 110:38

Figura 4-15 Pantalla DTC y FFD
Cédigos Almacenados

Cédigos almacenados son las emisiones actuales relacionadas con el
DTC del ECM del vehiculo. Los cddigos OBD Il / EOBD tienen una
prioridad de acuerdo a su gravedad emisién, con los cédigos de prioridad
més alta sobrescribiendo a los cddigos de prioridad méas baja. La
prioridad del c6digo determina la iluminacién de la MIL y los codigos de
procedimiento de borrar. Los fabricantes clasifican los codigos de forma
diferente, por lo que esperan ver las diferencias entre las marcas.

Cédigos Pendientes

Estos son los codigos cuyas condiciones de entorno se cumplieron
durante el dltimo ciclo de conduccion, pero se deben cumplir en dos o mas
ciclos de conduccidn consecutivos antes de que el DTC se establezca en
realidad. El uso previsto de este servicio es ayudar al técnico de servicio
después de una reparacion del vehiculo y después de borrar la
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informacion de Diagnostico, al informarle de los resultados de la prueba
después de un ciclo de conduccion.

a) Siuna prueba ha fallado durante el ciclo de conduccion, se reporta el
DTC asociado con ese examen. Si el fallo pendiente no vuelve a
ocurrir dentro de 40 a 80 ciclos de calentamiento, el fallo se borra
automaticamente de la memoria.

b) Resultados de las pruebas reportadas por este servicio no indican
necesariamente un componente o sistema defectuoso. Si los
resultados de la prueba indican un nuevo fracaso después de
conduccion adicional, entonces se establece un DTC para indicar un
componente o sistema defectuoso, y la MIL se ilumina.

Imagen Congelada

En la mayoria de los casos la imagen almacenada es el Gltimo DTC que
se produjo. Determinados DTC, que tienen un mayor impacto en las
emisiones de vehiculos, tienen una prioridad mas alta. En estos casos,
la parte superior priorizada DTC es aquella para la cual se conservan los
registros de imagen fija. Los datos la imagen congelada incluye una
"instantanea” de los valores de los parametros criticos en el momento se
establece el DTC.

Borrar Cédigos

Esta opcion se utiliza para borrar todas las emisiones relacionadas con
los datos de Diagndéstico, tales como, los DTC, los datos de la imagen
congelada y datos mejorados especificos del fabricante de ECM del
vehiculo, y restablecer el estado de monitor de Preparacion de | / M para
todos los monitores de vehiculos a No Preparado o estado No Completo.

Aparece una pantalla de confirmacion cuando se selecciona la opcién de
borrar los codigos para evitar la pérdida accidental de datos. Seleccione
Si en la pantalla de confirmacion para continuar o No para salir.

Preparacion |/ M

Esta funcién se utiliza para comprobar la disponibilidad del sistema de
monitoreo. Es una excelente funcion para utilizar antes de tener un vehiculo
inspeccionado para el cumplimiento de un programa de emisiones del estado.
La seleccion de Preparacion de | / M se abre un submenu con dos opciones:

Desde que los DTC se Borraron - muestra el estado de los controles
desde la ultima vez que el DTC se borro.

Este Ciclo de Conduccion - muestra el estado de los controles desde
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el inicio del ciclo de conduccién actual.
Datos en Vivo

Esta funcion muestra los datos PID en tiempo real de la ECU. Datos mostrados
incluye entradas y salidas analégicas, entradas y salidas digitales, y la
informacioén del estado del sistema difundido en el flujo de datos del vehiculo.

Los Datos en Vivo se pueden mostrar en varios modos, ver 4.6.4 Datos en
Vivo en la pagina 35 para obtener informacién detallada.

Monitor de Sensor O2

Esta opcién permite la recuperacion y visualizacion de los resultados de la
prueba del monitor del sensor de O2 para las pruebas realizadas mas
recientemente desde la computadora a bordo del vehiculo.

La funcién de prueba de control de O2 no esta apoyada por vehiculos que se
comunican a través de una red de area de controlador (CAN). Para los
resultados de pruebas de control de O2 de los vehiculos equipados con CAN,
consulte Monitor a Bordo.

Monitor a Bordo

Esta opcidn le permite ver los resultados de las pruebas de monitor a bordo.
Las pruebas son Utiles después de dar servicio o después de borrar la memoria
del modulo de control de un vehiculo.

Prueba de Componente

Este servicio permite el control bidireccional de la ECM de modo que la
herramienta de Diagnéstico es capaz de transmitir 6rdenes de control para
operar los sistemas del vehiculo. Esta funcion es util en la determinacion de si
el ECM responde bien a un comando.

Informacion del Vehiculo

La opcion muestra el ndmero de identificacion del vehiculo (VIN), la
identificacion de la calibracién, y el niumero de verificacion de calibracién
(CVN), y otra informacion del vehiculo en prueba.

Estado del Vehiculo

Este elemento se utiliza para comprobar el estado actual del vehiculo,
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4.9

incluidos los protocolos de comunicacion de los médulos OBD I, cantidad de
cadigos recuperados, el estado de la luz indicadora de mal funcionamiento
(MIL), y otra informacion adicional.

Salir de Diagndstico

La aplicacion de Diagnostico permanece abierto mientras hay una
comunicacion activa con el vehiculo. Debe salir de la interfaz de la operacion
de Diagnostico para detener todas las comunicaciones con el vehiculo antes
de cerrar la aplicacion de Diagndstico.

NOTA: Dafios en el médulo de control electrénico del vehiculo (ECM) se puede
producir si se interrumpe la comunicacion. Asegurese de que todas las
conexiones, como el cable de datos y cable USB, estan correctamente
conectados en todo momento durante la prueba. Salga de todas las pruebas
antes de desconectar el cable de prueba o de apagar la herramienta.

»  Parasalir de la aplicacién de Diagnésticos

1. Desde una pantalla de Diagnéstico activa, pulse el botén Atras o el
botén de funcién ESC para salir de una sesion de Diagnéstico paso a
paso; O

2. Pulse en el botén Cambiar de vehiculo en la Barra de Herramientas
de Diagndstico para volver a la pantalla de menu del vehiculo.

3. Enlapantalla de menu del vehiculo, pulse el botén Inicio en Barra de
Herramientas superior; o toque en el botén Atras de la barra de
navegacion en la parte inferior de la pantalla. O

4. Pulse en el boton Inicio en la Barra de Herramientas de  Diagndéstico
para salir de la aplicacion directamente y volver al menu MaxiSys de
tareas.

Ahora, la aplicacion de Diagndstico ya no se comunica con el vehiculo y es
seguro abrir otras aplicaciones MaxiSys, o salir del sistema de Diagndstico
MaxiSys y regresar a la pantalla principal del sistema Android.
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Capitulo 5 Operaciones de Gestor de Datos

La aplicacion Gestor de Datos se utiliza para almacenar, imprimir y revisar los archivos
guardados. La mayoria de las operaciones son controladas a través de la Barra de

Herramientas.

Seleccionar la aplicacién Gestor de Datos abre el menli de sistema de archivos.
Diferentes tipos de archivos se clasifican por separado en diferentes opciones y hay
seis tipos de archivos de informacion que pueden ver o reproducir.

(E Data Manager

Image PDF Review Data

Apps Uninstall Data Logging

« A ® O ®© @ N =™ .
Figura 5-1 Pantalla Principal de Gestor de Datos

5.1 Operaciones

Operaciones del Gestor de Datos se basan en los controles de la Barra de
Herramientas. Los detalles se explican en las secciones siguientes.

5.1.1 Archivos de Imagenes

La seccién de imagenes es una base de datos que contiene todas las
imagenes JPG de pantalla capturada.
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JPG Database

Figura 5-2 Pantalla de Base de Datos

Botones de la Barra de Herramientas - se utiliza para editar, imprimir y

borrar los archivos de imagen. Véase la Tabla 5 1 Botones de la Barra de
Herramientas de base de datos en JPG en la pagina 54 para obtener
informacioén detallada.

2. Seccion Principal - muestra las imagenes almacenadas.

Tabla 5-1 Botones de la Barra de Herramientas de base de datos en JPG

Boton Nombre Descripcion
Atréas Vuelve a la pantalla anterior.
—— . Al pulsarlo, se muestra la barra de edicion
7 3 Introducir pulsarlo, - -
= Edicion para imprimir, borrar o ver la informacién de
la imagen.
Tocar este botdn cierra la barra de edicion o
Cancelar . X
Cancel cancela la busqueda de archivos.
R Localice rapidamente el archivo de la imagen
e oL Buscar introduciendo el nombre del vehiculo, ruta de
prueba, nombre de archivo o informacién de
archivo.
Info Al tocar este botén se abre una ventana que

muestra los detalles de la imagen.
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Al pulsarlo, se imprime la imagen

Imprimir .
P seleccionada.

. Al pulsarlo, se elimina la imagen
Eliminar

seleccionada.

»>  Para editar informacion de laimagen

1.

1.

Seleccionar la aplicacion Gestor de Datos desde el Meni de
Trabajos MaxiSys.

Seleccione la Imagen para acceder a la base de datos JPG.
Seleccione una imagen para verla en pantalla completa.

Al tocar la pantalla una vez, aparece la Barra de Herramientas de
edicion.

Pulse el bot6n Info para abrir una ventana que muestra la
informacioén de la imagen.

Pulse el botén Editar en la esquina superior derecha de la ventana.
Aparece la pantalla de edicién.

Editar la informacién de la imagen introduciendo el nuevo nombre de
archivo y la informacién de archivo.

Pulse Hecho para guardar la informacién y salir, o Cancelar para
salir sin guardar.

Para borrar las imagenes seleccionadas

Seleccionar la aplicacion Gestor de Datos desde el Menu de
Trabajos de MaxiSys.

Seleccione la Imagen para acceder a la base de datos JPG.

Pulse sobre el boton Introducir Edicién para mostrar la Barra de
Herramientas de edicion.

Seleccione las imagenes que necesitan ser borradas haciendo click
en las imagenes en miniatura. La miniatura seleccionada muestra un
icono de marca en la esquina inferior derecha.

Pulse en el botén Eliminar y, a continuacion, en Eliminar Seleccién,
a continuacion, se eliminaran las imagenes seleccionadas.
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5.1.2

5.1.3

Archivos PDF

La seccion PDF almacena y muestra todos los archivos PDF de los datos
guardados. Después de entrar en la base de datos PDF, seleccione un archivo
PDF para ver la informacion almacenada.

En esta seccién se utiliza la aplicacion estandar de Adobe Reader para
visualizacién y edicion, por favor consulte el manual de Adobe Reader
asociado para obtener instrucciones mas detalladas.

Revisar de Datos

La seccién de la Revision de Datos le permite reproducir los cuadros de datos
registrados de los flujos de datos en vivo.

En la pantalla principal de la revision de datos, seleccione un archivo de
registro para reproducir.

1 Name = Valoe (3 ]

[ BUS Power Mode © Accessory
[ Transport Mode © Active
[ Vehicle Speed © 20 km/h
[ Vehicle Speed (CAN-Bus) ©@ 20 km/h

®_ [ Engine Speed © 642 pm
[J overSpeed Warning © off
0 OverSpeed Function @ Inactive
[J overSpeed Buzzer @ Enabled
[ Displayed Fuel Level © 5 %

3 ol = -

Figura 5-3 Pantalla de Reproduccion de Datos

1. Barra de Herramientas Desplegable - pulse el boton en la parte
superior central de la pantalla para abrir la Barra de Herramientas
desplegable

Seccion Principal - muestra los cuadros de datos registrados

3. Barra de Herramientas de Navegacién - le permite manipular la
reproduccion de datos

Utilice los botones de la Barra de Herramientas de navegacion para reproducir
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5.1.4

5.15

los datos grabados de cuadro a cuadro.

Toque Volver para salir de la reproduccion de datos.

Administrador de Aplicaciones

Esta seccion le permite administrar las aplicaciones internas de los programas
instalados en el sistema de Diagnésticos MaxiSys. La seleccion de esta
seccién abre una pantalla de gestién, en el que se puede comprobar todas las
aplicaciones de Diagnéstico de vehiculos disponibles.

Seleccione el software del vehiculo que desea borrar pulsando sobre el icono
de la marca de coches, el elemento seleccionado se mostrara una marca azul
en la esquina superior derecha. Pulse en el botén Borrar de la barra superior
para borrar el software de la base de datos del sistema.

Registro de Datos

La seccion de Registro de Datos le permite lanzar la plataforma de Apoyo
directamente para ver todos los registros de todas las operaciones de registro
de datos enviados o no enviados (salvado) en el sistema de Diagnoéstico. Para
mas detalles, consulte 10.5 Registro de Datos en la pagina 91.
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Capitulo 6 Operaciones MaxiFix

La aplicacion MaxiFix pone en marcha la base de datos solucionadora de problemas en
linea, que no sdlo le proporciona practicamente todos los cddigo de Diagnostico de
base de datos (DTC) mas comunes para la mayoria de los vehiculos, sino que también
sirve como un foro que le permite trabajar en red con otros usuarios de MaxiSys, y le
da acceso a una vasta base de datos de reparacion y consejos de Diagnéstico junto
con soluciones probadas en archivo.

Mientras que el MaxiFix proporciona la informacién de solucion de problemas disponible
mas abundante, la base de datos sigue creciendo con recursos para solucionar
problemas cotidianos mediante el registro de los casos reportados de solucién, y los
informes de asesoramiento de los usuarios MaxiSys de todo el mundo.

La informacion contenida en la base de datos MaxiFix esta organizada en una serie de
consejos de Diagnésticos que estan disefiados para conducir rapidamente a la causa
raiz de un problema particular en el vehiculo de prueba, que le ayudara a encontrar
réapidamente soluciones para diversos problemas de Diagnéstico.

6.1 Navegacion

Es necesario registrar el dispositivo a su cuenta en linea antes de lanzar la
plataforma MaxiFix, véase 10.1 Registro del producto en la pagina 86 para
mas detalles.
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@ MaxiFix € ’ C

Q

MAFiX

Filter Remove All Filters

Subject Reply View Last Response
wwyhdgdgdggsbsvs 2 2 12/15/2014
2014 Acura Truck MDX FWD V6-3.5L (J35Y5)

By: chengichuan@auteltech.net 12/05/2014

Citroen C5 DPF Fluid 1 12 08/27/2014
2005 Pontiac Grand Prix V6-3.8L VIN 2

By: g_clayton65@hotmail.com 08/27/2014

nissan pathfinder 2005 usa 6 13 08/28/2014
2003 Infiniti G35 Sedan V6-3.5L (VQ35DE)

By: robertoalvaradoj7@yahoo.com 08/26/2014

power steering intermittant operation 2 24 08/28/2014
2010 Ford Fusion FWD L4-2.5L

By: mastertech007@hotmail.com 08/23/2014

A/C blows warm at hwy speeds. 3 26 08/26/2014
2005 Subaru Outback Sport F4-2.5L SOHC

g a

Search Fix Ask My MaxiFix My Messages Support

Figura 6-1 Pagina de Inicio MaxiFix

El disefio de la pantalla MaxiFix consiste en 3 areas principales:

1.

Encabezado - la Barra de Herramientas en la parte superior de la
pantalla que le permite seleccionar los vehiculos y realizar busquedas.

Pantalla Principal - situada en el centro de la pantalla que muestra el
contenido de la base de los atributos de los vehiculos y las palabras clave
especificadas. Las pestafias de la pantalla principal puede variar de
acuerdo con la seccion seleccionada en el menu de navegacion, que le
permite cambiar entre las funciones.

Menu de Navegacion - el menu principal en la parte inferior de la pantalla,
gue le proporciona acceso a las diferentes secciones de MaxiFix.

El Encabezado

El encabezado en la parte superior de la pantalla contiene:

Un botén de Seleccionar Vehiculo para abrir la ventana de identificacion
del vehiculo, y la barra de informacién del vehiculo, por ejemplo "2014>
Hyundai> Accord Coupe> L4-2.4L (K24W1)".

Un campo de busqueda para encontrar informacion relevante mediante
la introduccion de palabras clave, codigos o problemas.
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Boton Seleccionar Vehiculos

El boton "Seleccionar Vehiculo", en el encabezado le permite especificar el
vehiculo que desee hacer referencia en MaxiFix, mediante la seleccion de
cada uno de los atributos del vehiculo a partir de una secuencia de listas de
opciones. Esta caracteristica ayuda a filtrar las basquedas que permiten sélo
la informacion que se aplica al vehiculo identificado para mostrar.

Nota: Todos los atributos deben especificarse para realizar una seleccion de
vehiculo completa y obtener los resultados de blsqueda mas eficientes.
»  Para seleccionar un vehiculo
Siga este procedimiento para seleccionar un vehiculo:
1. Si todavia no lo ha hecho, haga clic en el botén "Seleccionar
Vehiculo", en el encabezado.
Seleccione el afio del vehiculo de la lista.
Seleccione la marca del vehiculo de la lista.
Seleccione el modelo del vehiculo de la lista.
Seleccione el sub-modelo del vehiculo de la lista.

o g s~ WD

Seleccione el motor del vehiculo de la lista.

Después de completar el procedimiento de seleccion del vehiculo, el
vehiculo identificado se muestra en el encabezado.

6.1.1 Terminologia
Tip MaxiFix
Los Tips MaxiFix son descripciones concisas y completas de una reparacion
real para un problema de reparacion de un vehiculo en particular. Un Tip
MaxiFix es una combinacion de reparaciones probadas y datos especificos de

vehiculo que hemos recolectado y analizado dentro de una fuente de
informacién todo-en-uno para ofrecerle soluciones de reparacion rapida y facil.

En la comunidad MaxiFix se pueden encontrar consejos 0 compartir su propio
Tip para ayudar a otros miembros de la comunidad a resolver los problemas
de los vehiculos.

»  Parabuscar un Tip MaxiFix
1. Seleccione un Vehiculo:

60



a) Haga clic en el boton "Seleccionar Vehiculo”, en el
encabezado en la parte superior de la pagina.

b) Seleccione el afio del vehiculo de la lista.

c) Seleccione la marca del vehiculo de la lista.

d) Seleccione el modelo del vehiculo de la lista.

e) Seleccionar el sub-modelo del vehiculo de la lista.
f)  Seleccione el motor del vehiculo de la lista.

Después de completar el procedimiento de seleccién del vehiculo,
el vehiculo identificado se muestra en el encabezado.

2. Introduzca un término de busqueda.
MaxiFix tiene un sistema de consulta Unica que le ayuda a encontrar
todos los recursos MaxiFix por un solo clic. Basta con introducir un
término de busqueda en la barra de bldsqueda en el encabezado
para comenzar la basqueda.

3. jResultados probados!

iLa base de datos MaxiFix le da resultados probados! Los
consejos tipicos de MaxiFix combinan soluciones de talleres reales
y datos que pueden incluir:

a) Descripcién y referencia de cdédigos de falla OBDII -
ayuda en la evaluacion de Diagnéstico al dejar en claro
la naturaleza de un problema de automovil para que los
principiantes y los técnicos avanzados pueden hacer
reparaciones efectivas

b) Fix Tips Reales - proporciona consejos de reparacion de
las préacticas de talleres reales y se presentan en un
formato facil de entender de Queja, Causay Correccion.

Si todavia no puede encontrar la informacion que desea, se puede
pedir a la comunidad MaxiFix de ayuda haciendo clic en "Empezar"
en el menu de navegacion en la parte inferior de la pantalla.

jAprobado!

El icono "jAprobado!" que aparece en la parte superior derecha de una pagina
de Tip indica que el Tip relacionado ha sido Aprobado por al menos 1 técnico
en la comunidad. Si un consejo ha ayudado a resolver un problema de
reparacion, se le anima a dar un jAprobado! al tip. Cada miembro se le permite
hacer clic en el "jAprobado!" una vez por tip, y cada clic afiadird 1 cuenta al
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6.2

6.2.1

numero total de "jAprobado!" El recuento "jAprobado!" Le ayuda a identificar
facilmente qué consejos son muy Utiles para la reparacion de vehiculos en
cuestion. También puede publicar un comentario sobre la forma en que el tip
le ha ayudado para referencia a otros miembros.

Operaciones

El Menu de Navegacién se encuentra en la parte inferior de la pantalla.
Seleccionar los elementos del Menu de Navegacion le permite cambiar entre
las principales secciones en MaxiFix. Estas secciones principales incluyen:

° Inicio - muestra todas las preguntas y le permite especificar preguntas
sobre una o varias marcas.

e  Buscar Solucién - permite realizar busquedas de informacion de todos
los recursos disponibles en MaxiFix, incluyendo: Preguntas Abiertas,
Sugerencias, Arreglos Reales y muestra los resultados de blusqueda.

e  Preguntar - permite hacer una pregunta en la comunidad.

e Mi MaxiFix - muestra todos sus mensajes incluyendo Preguntas y
Arreglos en la comunidad, y le permite ver su perfil personal, seleccionar
su preferencia de vehiculo y compartir sus consejos.

e Mis Mensajes - muestra una lista de las notificaciones de mensajes que
es relevante para sus actividades en la seccion de preguntas.

e Soporte - abre la pagina de preguntas frecuentes, o un cuadro de
mensaje para ponerse en contacto con Servicio al Cliente por correo
electrdnico.

Inicio

Inicio es la primera opcion del menud de navegacion en la parte inferior de la
pantalla. Al tocar se abre su pagina de inicio MaxiFix. Hay una lista de las
preguntas publicadas en la comunidad, y puede desplazarse por la pagina

hasta el fondo para descubrir mas preguntas tocando "Ver mas". Haga clic en
cualquier preguntay se le dirigira a la pagina detallada en la seccion Preguntar.

Puede configurar su pantalla principal para mostrar preguntas relacionadas
unicamente con el vehiculo hace que le interesa, al hacer clic en el boton
"Filtro" en la pagina principal de Inicio y seleccione el vehiculo deseado hace.
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6.2.2

6.2.3

Este filtro se puede cancelar en cualquier momento haciendo clic en el boton

"Eliminar todos los filtros" y el ajuste por defecto sera restaurado para mostrar

las preguntas acerca de todo vehiculo hace.

Caracteristicas de Search Fix

En Search Fix, la segunda opcién del men( de navegacion en la parte inferior

de la pantalla, se presentan los resultados de blsqueda para el vehiculo

especificado. Resultados de la blsqueda se muestran en varias categorias:

e Todos - incluye todos los resultados de busqueda, incluidas las
cuestiones relacionadas, sugerencias y arreglos reales.

e Preguntas - presenta una lista de preguntas abiertas discutidas en la
comunidad que puedan ser pertinentes para su blsqueda.

e Consejos - presenta una lista de consejos que se correlacionan
directamente con sus criterios de busqueda. Seleccione un consejo de la
lista para abrir y revisar el tip completo.

e Soluciones Reales - presenta una lista de consejos que han sido
recogidos de talleres de reparacion reales y estan presentados en un
formato de queja, causa y correccion para su facil entendimiento.

Preguntar

Preguntar, la tercera opcién del menu de navegacion en la parte inferior de la

pantalla, le permite preguntar en la comunidad acerca de un problema de

reparacion de vehiculos en particular.

»>  Para hacer una Pregunta MaxiFix

1. Si no lo ha hecho, haga clic en Seleccionar Vehiculo en el
encabezado para especificar el vehiculo que estas preguntando.

2. Hagaclic en Preguntar del menu de navegacion en la parte inferior
de la pantalla para abrir la pagina Pregunta.

3. En la pagina Preguntar encontrar Pedir Ayuda, complete las
siguientes secciones para hacer una pregunta.

La pagina Preguntar cuenta con 4 secciones:

e Asunto - aqui es donde se introduce un breve asunto de la
pregunta.

e Mi pregunta - hacer una pregunta clara y concisa que desea
pedir a la comunidad. Asegurese de ser descriptivo y conciso al
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6.2.4

hacer su pregunta.

e Descripcion del Problema -describir como el vehiculo se esta
comportando.

e Historial de Reparaciones - incluir alguna prueba diagnéstica
anterior que haya realizado, incluyendo los resultados de las
pruebas. También liste las piezas que fueron reemplazadas
durante el trabajo de Diagnostico previo.

Pulse en el botdn "Cancelar" para cancelar la pregunta y volver a la
pagina Preguntar.

Pulse en el bot6n "Enviar" para enviar su pregunta a la comunidad.

Pulse en el boton "Adjuntar Archivos" para incluir imagenes o
archivos de referencia con su pregunta.

Se le pide que seleccione una Respuesta Adoptada de todas las
respuestas y luego cerrar la pregunta. Para mas detalles, por favor
refiérase a la seccion Mis Mensajes.

Mi MaxiFix

Mi MaxiFix, la cuarta opcién del menu de navegacion en la parte inferior de la
pantalla, se abre la pagina personal MaxiFix. Para acceder a las funciones en
mi pagina MaxiFix que puede seleccionar desde las pestafias:

Mis preguntas - abre una lista con enlaces a las preguntas abiertas que
ha enviado a la comunidad

Mis Casos - se abre una lista con enlaces a las preguntas cerradas y
consejos que han contribuido a la comunidad.

Marcado Mensajes - abre una lista con enlaces a los consejos y
discusiones es que est4 participando activamente.

Mi Perfil - permite ver su informacion de cuenta de Autel incluyendo: el
ID de Autel, informacién personal, la puntuacion MaxiFix, nimero de
teléfono y se registra el tiempo, y editar su retrato.

Preferencia del Vehiculo: se utiliza para configurar una lista de los
vehiculos preferidos. La lista preferida le permite limitar las opciones que
aparecen en la lista "Seleccionar vehiculo" para determinados afios, y
marcas. Haga clic en "Ajustar Afo" o "Ajustar Marca" para ajustar sus
modelos preferidos. Las marcas preferidas también se mostraran en el
"filtro" opciones de la pagina de inicio.

Compartir un Consejo - le permite compartir su reparacion personal con
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la comunidad.

Haga clic en Mi MaxiFix en el menu de navegacion en la parte inferior de la
pantalla para mostrar todas las preguntas y sugerencias que ha contribuido a
la comunidad.

Crear un Consejo

Un "Tip" es una descripcion concisa y completa de la solucién a un problema
de la reparacion del vehiculo particular.

»  Paracrear un nuevo Consejo MaxiFix
1. Seleccione Mi MaxiFix desde el menud de navegacion.

2. Seleccione Seleccionar Vehiculo en el encabezado e introduzca
los atributos de identificacién del vehiculo del cual esta escribiendo
el Consejo.

3. Enla pagina Mi MaxiFix, encuentre Compartir un Consejo; haga
clic en este enlace para abrir la pagina Mis Consejos.

4. Introduzca el asunto del Consejo en el campo Asunto.

5. Redacte su consejo en el campo Descripcion. Incluir tanta
informacién como sea posible, mientras se mantiene la informacion
concisa y al grano. Un consejo debe proporcionar informacion
precisa que es facil de leer.

Utilice el botdn Cancelar en la parte inferior del lado derecho de la pagina
para cancelar el consejo y volver a la pagina de Mi MaxiFix. O,

Utilice el botén Enviar en la parte inferior del lado derecho de la pagina
para contribuir con su punta a la comunidad.

Utilice el boton Adjuntar Archivo en la parte inferior del lado izquierdo
de la péagina para incluir imagenes u otros datos que apoyen con su
pregunta.

Ver Informacién del Perfil

Puede ver su perfil personal haciendo clic en su ID de cuenta o "Mi perfil" en
mi seccion MaxiFix o editar el retrato en su caso, y visitar el perfil de otros
miembros de la comunidad haciendo clic en su retrato. La informacion incluida
en su perfil determina la forma en que usted se presentan a la comunidad, y
qué tipo de informacion seré enviada a usted de la comunidad.
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6.2.5 Mis Mensajes

Mis Mensajes, la quinta opcién del menu de navegacion en la parte inferior de
la pantalla muestra una lista de notificacién de mensaje que es relevante para
sus actividades en la seccidn de preguntas. Un icono de naotificacion aparecera
en la esquina superior derecha de "mis mensajes” si hay algin mensaje nuevo
0 no leido en la seccién de preguntas. El nimero en el icono de natificacion
indica el nimero total de los mensajes nuevos y no leidos. El nimero que
aparece se reducira en consecuencia después de verlos. La naotificacion de
mensaje aparecera bajo las dos condiciones siguientes:

1. Su pregunta o respuesta se contesta por otros miembros de la comunidad
MaxiFix.

2. Surespuesta se marca como "Aprobado"” por el miembro de la comunidad
MaxiFix que hizo la pregunta.

Pulse Mis Mensajes, seleccione y abra el mensaje que desea leer de la lista.
Si el problema se resuelve de acuerdo con la respuesta, debera seleccionar
una Respuesta Adoptada y cerrar la pregunta. Si su respuesta se marca como
"iAprobado!", El simbolo "jAprobado! + 4 "se mostraran de forma permanente.

Toque Borrar para borrar todas las notificaciones de mensajes.

Seleccione "Respuestas Aprobadas”

Se pide a los miembros seleccionar una respuesta aprobada de todas las
respuestas en la pagina "Mis mensajes" antes de cerrar una pregunta. Los
miembros de la comunidad que proporcionaron la respuesta aprobada son
recompensados con calificaciones de su contribucion.

Acerca Respuesta Adoptada:
e  Solo unarespuesta puede ser seleccionado como "respuesta aprobada”.

e Las respuestas solo pueden ser valorados por el miembro MaxiFix que
hizo la pregunta.

Cerrar una pregunta

Cuando una pregunta de reparacion que haya informado a la comunidad se
resuelve, se le anima a escribir el caso como una forma de compartir una
buena solucion. Esto ayudara a los deméas miembros MaxiFix para encontrar
informacién util para el arreglo practico.
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6.2.6

Para cerrar una pregunta, es necesario seleccionar la respuesta a la pregunta
de la lista en "Mis Mensajes" en primer lugar, a continuacion, toque "Respuesta
Aprobada" y seleccione "Cerrar la Pregunta”. Pulse en el botdn "Cancelar”
para cancelar la presentacién y volver a la pagina Mis Mensajes. Se
recomienda encarecidamente a compartir sus soluciones de reparacion antes
de cerrar una pregunta. Su duda se convertird en un Consejo MaxiFix después
del cierre.

Sistema de Puntuacion

Una puntuacion de 3 se otorga cuando usted resuelve una pregunta.

Una puntuacién de 2 se otorga si su pregunta cerrada se marca como
"iAprobado!" por no menos de 20 miembros de la comunidad.

Una puntuaciéon de 4 se concede si su respuesta es seleccionada como la
"Respuesta Aprobada".

Una puntuacién de 1 se otorga si su respuesta es seleccionada como la
"Respuesta Aprobada" de una pregunta resuelta que estd marcado como
"iAprobado!" por no menos de 20 miembros de la comunidad.

Una puntuacién de 1 se otorga a cada uno de los tres primeros encuestados.

Asistencia

Ayuda, la ultima opcion del menu de navegacion en la parte inferior de la
pantalla, abre una pagina que proporciona 2 formas de obtener el apoyo de
MaxiFix:

1. Unformulario de mensaje para contactar con el administrador de MaxiFix.

2. Un enlace de Preguntas Méas Frecuentes (FAQ) que responde a las
preguntas mas frecuentes que escuchamos de los miembros de la
comunidad MaxiFix.

Si se desea contactar con el administrador de este sitio, por favor utilice el
formulario de contacto. Seleccione "Soporte" en el menu de navegacion para
abrir la ventana de comentarios. Para que el administrador pueda responder a
su pregunta o problema, la siguiente informacion debe ser proporcionada:

° Su nombre
° Una direccion de correo electrénico de contacto

° Un nuimero de teléfono de contacto
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Capitulo 7 Operaciones de Configuracion

Al seleccionar la aplicacion de Configuracion, se abrira una interfaz de Configuracion,

en la que se puede ajustar la Configuracion por defecto y ver informacion sobre el

sistema MaxiSys. Hay siete opciones disponibles para la Configuracion del sistema

MaxiSys:
e Unidad
° Idioma

e  Configuracion de Impresion

° Centro de Notificaciones

° Acerca

e Configuracion del sistema

. Firmware

7.1

7.1.1

Operaciones

En esta seccion se describen los procedimientos de operacién para la
Configuracion.

Unidad

Esta opcion le permite ajustar la unidad de medida para el sistema de
Diagnostico.

»  Para ajustar la Configuracion de la unidad

1.

2.

Toque en la aplicacion de Ajustes en el Menu de Trabajos MaxiSys.
Toque la opcion Unidad en la columna de la izquierda.

Seleccione la unidad de medida requerida, Métrico o Inglés. Un
icono a la derecha le mostrara la unidad seleccionada.

Pulse en el bot6n Inicio en la esquina superior izquierda para volver
al Menl de Trabajos MaxiSys o seleccione otra opcién de ajuste
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7.1.2 Idioma

para la Configuracion del sistema.

Esta opcidn le permite ajustar el idioma de la pantalla para el sistema MaxiSys.

>  Para ajustar la Configuracion de idioma

1.
2.
3.

Toque en la aplicacion de Ajustes en el MenU de Trabajos MaxiSys.
Toque la opcion de Idioma en la columna de la izquierda.

Seleccione el idioma deseado. Un icono de marcado se mostrara a
la derecha del idioma seleccionado.

Pulse en el botdn Inicio en la esquina superior izquierda para volver
al MenU de Trabajos MaxiSys o seleccione otra opcion de ajuste para
la Configuracion del sistema.

7.1.3 Configuracion de Impresion

Esta opcion le permite imprimir cualquier dato o informacién en cualquier lugar
y en cualquier momento a través de conexion Wi-Fi. Para obtener mas
informacién acerca de la impresién, consulte 3.3.1 Operacion de Impresién en
la pagina 16.

»  Para configurar la conexion de laimpresora

1.
2.

Toque en la aplicacion de Ajustes en el Menu de Trabajos MaxiSys.

Pulse en la opcion Configuracidon de Impresion en la columna de
la izquierda.

Toque en el elemento Impresidon de Red para activar la funcién de
impresion, lo que permite al dispositivo enviar archivos a la
impresora a través de la PC por conexién Wi-Fi.

Pulse en el botdn Inicio en la esquina superior izquierda para volver
al Menu de Trabajos MaxiSys. O seleccione otra opcidn de ajuste
para la Configuracion del sistema.
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7.1.4 Centro de Notificaciones

7.1.5

Esta opcion le permite encender o apagar la funcion de centro de
notificaciones. La funcién de centro de notificaciones configura la tableta para
recibir mensajes regulares en linea desde el servidor de notificaciones de
Actualizacion de sistema u otra informacion de servicios a través de Internet.
Es muy recomendable mantener esta funcién encendida en todo el tiempo, por
lo que no se perdera de ninguna nueva Actualizacion para MaxiSys o evento
de Autel. Se requiere acceso a Internet para recibir mensajes en linea.

»  Para activar la funcién de Centro de Notificaciones
1. Toque en la aplicacién de Ajustes en el Menu de Trabajos MaxiSys.

2. Toque la opcion Centro de Notificaciones en la columna de la
izquierda.

3. Pulse el boton ON / OFF para activar o desactivar la funcién de
notificaciones. Si la funcion se activa, el boton se vuelve azul o si es
deshabilitada, el botén se vuelve gris.

4. Pulse en el botdn Inicio en la esquina superior izquierda para volver
al MenU de Trabajos MaxiSys o seleccione otra opcion de ajuste para
la Configuracién del sistema.

Cuando la funcién del Centro de Notificaciones esta activada y los nuevos
mensajes son recibidos por el dispositivo MaxiSys, entonces se muestra un
mensaje de notificacion en el Menu de Trabajos MaxiSys. Pulse en la barra de
mensajes y arrastre hacia abajo y los mensajes recibidos se muestran en la
lista. Deslice la lista hacia arriba o hacia abajo para ver toda la lista de
mensajes, si cubre mas de una pantalla.

Al tocar un mensaje especifico se inicia la aplicacién correspondiente. Por
ejemplo, si toca en un mensaje de notificacién de Actualizacién, se pondra en
marcha la aplicacion de Actualizacion.

Acerca

La opcion Acerca de proporciona informacion del dispositivo de Diagndstico
MaxiSys con respecto al nombre del producto, version, hardware y el numero
de serie, etc.

»>  Para comprobar lainformacién del producto en MaxiSys Acerca de
1. Toque en la aplicacién de Ajustes en el Menu de Trabajos MaxiSys.

2. Toque laopcién Acercade en la columna de la izquierda. La pantalla
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7.1.6

7.1.7

de informacion del producto se muestra a la derecha.

3. Pulse en el botén Inicio en la esquina superior izquierda para volver
al Menu de Trabajos MaxiSys, o0 seleccione otra opcion de ajuste
para la Configuracion del sistema.

Configuracion del Sistema

Esta opcion le proporciona un acceso directo al interfaz de Configuracion de
sistema de fondo Android, en la que se puede ajustar varios ajustes del
sistema para la plataforma del sistema Android, con respecto a la
Configuracion inalambrica, varios ajustes del dispositivo, como el sonido y la
pantalla, asi como las configuraciones de seguridad del sistema, y comprobar
la informacién asociada sobre el sistema Android, etc.

Firmware

Esta opcién le permite actualizar el firmware de comunicacién del vehiculo
instalado en la tableta a través de Internet.

Antes de actualizar el firmware, por favor aseglrese de que la tableta esta
conectada a una fuente de energia y la red es estable.

> Para actualizar el firmware
Conectar la tableta a una fuente de alimentacion.
Pulse en la aplicacion de Ajustes en el Menu de Trabajos MaxiSys.

1.
2.
3. Toque la opcién del Firmware en la columna de la izquierda.
4.

Se mostraran la version actual y la Ultima versién del firmware. Toque
en Actualizar Ahora para actualizar el firmware si esta disponible.
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Capitulo 8 Operaciones Administrador de

Taller

La aplicacion Administrador de Taller le ayuda a gestionar la informacion de los talleres,

los registros de informacién al cliente, y mantener registros de historia del vehiculo de

prueba, que puede ser una gran asistencia en el tratamiento de negocio taller diaria 'y

mejora el servicio al cliente. Hay tres funciones principales disponibles:

. Historial del vehiculo

° Informacion del Taller

° Administrador de Clientes

Las operaciones de estas funciones de la aplicacion Administrador de Taller se
manipulan principalmente por los botones de la barra, que se enumeran y describen en

la siguiente tabla:

Tabla 8-1 Botones Superiores de la Barra de Herramientas en Administrador de Taller

Boton Nombre Descripcion
Atrés Vuelve a la pantalla anterior.
Pulsando este botén se le dirige a la pantalla de
Diagnéstico Diagnostico del vehiculo para activar una sesion de
pruebas directas.
— Introducir Pulsando este botén se muestra la Barra de
['_A! s Herramientas de edicion para imprimir o eliminar el
l Edicién ; .
: archivo seleccionado.
‘ @ ' Eliminar Pulsando este boton se elimina el elemento de
_—J registro del vehiculo seleccionado de la lista.
Localiza rapidamente el expediente del vehiculo
Buscar introduciendo el nombre del vehiculo o la ruta de
prueba.
BETTY Cancelar Al tocar este botén se cancela la edicion o de

bdsqueda de archivos.
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Nombre

Descripcion

Tocar este botén le permite editar la informacion

Editar para el archivo que se muestra.
) Agregar Toque este boton para crear un nuevo archivo de
‘ij Cuenta cuenta de cliente.
Notas de Pulsando este botén se abre una forma de notas,
Historial que le permite crear un registro de audio, adjuntar
una imagen o video, o editar notas de texto, etc.
: : Pulsando este boton se abre la pantalla del historial
o
ﬁ[_?é U('eshtgdfg del del vehiculo que muestra los registros de vehiculos
) de prueba correlacionados.
Done Hecho Completa la edicion y guardar el archivo.

8.1 Historial del Vehiculo

Esta funcion almacena los registros de la historia del vehiculo de prueba,
incluyendo la informacién del vehiculo y los DTC recuperados de sesiones de
Diagndstico anteriores, y muestra toda la informacion en una tablas de lista de
facil comprobacion, donde puede ver los detalles resumidos y manualmente
ingresar otra informacién sobre el vehiculo de prueba y el registro de
Diagndsticos, etc. El historial del vehiculo también proporciona acceso directo
al vehiculo previamente probado y le permite reiniciar una sesion de
Diagndstico sin la necesidad de realizar una identificacion del vehiculo nueva.

2013 Benz

2013-7-1513:40
Ford / 2005
Data Count:3

2009 Ford Focus
2013-7-1513:40
Ford

Data Count:0

Vehicle History (QSearch

1997 MY Ford A...

2013.08-1015:23:37
2005 CLS/1997 MY

DTC Count:1

(=)




Figura 8-1 Pantalla de Historial del Vehiculo

1. Botones de Barra de Herramientas Superior - navega y hace varios

controles de la aplicacion.

2. Seccion Principal - muestra toda la informacién de los registros del

historial del vehiculo.

»  Para activar una sesion de pruebas para el vehiculo registrado

1.

Pulse en la aplicacion Administrador de Taller en el Menu de
Trabajos MaxiSys.

Seleccione Historial de Vehiculos

Pulse sobre el botén Diagnosticos en la parte inferior de la imagen
en miniatura de un elemento de registro de vehiculo. O,

Seleccione un elemento de registro de vehiculos tocando la
miniatura.

Una hoja histérica de prueba histérica aparecera. Compruebe la
informacién registrada del vehiculo de prueba grabada y pulse el
botén Diagndstico en la esquina superior derecha.

Aparece la pantalla de Diagnoéstico del vehiculo, ahora se activa una
nueva sesion de Diagndstico, ver 4.6 Diagndstico en la pagina 28
para obtener instrucciones detalladas sobre las operaciones de
Diagnostico del vehiculo.

8.1.1 Registro de Prueba Historica

La Hoja de Registro Histdrico de Pruebas del vehiculo a pruebas es un formato
de datos detallados, que incluye toda la informacién general del vehiculo, tales
como el afio del vehiculo, marca y modelo, etc., y los codigos de Diagndstico
de problemas de las sesiones de pruebas anteriores, asi como otros detalles
de servicios que se pueden afiadir manualmente por el propio técnico.
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Vehicle Tite Ford Mustang

Vehicle Info

Year 2008 VIN F ki

Make Ford License
Model Mustang 333;“;.‘”"
SubMode! Color
Engine

Service Record

Technician

Technician
Notes

Customer Info
First Name Add to Customer >

LastName John

oTC
Status Descriptions System

Activate @

Figura 8-2 Pantalla de Registro Histérico

»  Para editar la hoja de Registro de Prueba Histérica

1.

Pulse en la aplicacion Administrador de Taller en el Menu de
Trabajos MaxiSys.

Seleccionar la Historial del Vehiculo.

Seleccione la imagen en miniatura del registro de historial de
vehiculo desde la seccion principal. La hoja de registro de Prueba
Histdrica aparecera.

Pulse en el botdn Editar para comenzar a editar.

Pulse sobre cada elemento para introducir la informacion
correspondiente o afiadir adjuntar archivos o imagenes.

NOTA: El nimero VIN del vehiculo, o la licencia y la cuenta de la
informacion del cliente se correlacionan de forma predeterminada. Adicion

de una de las informaciones se asociard automaticamente el otro

elemento de la hoja de registro, siempre el Ultimo que exista.

6.

Pulse en Agregar a Cliente para correlacionar la hoja de registro
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8.2

historico de prueba a una cuenta de cliente existente, o afiadir una
nueva cuenta de la asociacion que se correlaciona con el expediente
del vehiculo de prueba. Ver 8.3 Administrador de Clientes en la

pagina 78 para mas informacion.

7. Toque Listo para guardar la hoja de registro actualizado, o Cancelar
para salir sin guardar.

Informacion del Taller

El formulario de informacion del taller le permite editar, ingresar y guardar la
informacién detallada del taller, tales como el nombre de la tienda, direccion,
namero de teléfono y otras observaciones, que, al imprimir los informes de
Diagnostico de vehiculos y otro archivo de prueba asociada, aparecera como
el encabezado de los documentos impresos.

Workshop Information !@

Shop Name

Address

Postal Code

Manager
Name
Manager
Title

City
State
Phone Email

Fax Webpage

Slogan

Comment

Figura 8-3 Hola de Informacion de Taller

»>  Para editar la hoja de Informacion del Taller

1. Pulse en la aplicacion Administrador de Taller en el Menu de
Trabajos MaxiSys.

2. Seleccione Informacién del Taller.

3. Pulse en el boton Editar de la Barra de Herramientas superior.
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8.3

4,
5.

Pulse en cada campo para introducir la informacion apropiada.

Toque Hecho para guardar la hoja de informacién actualizada taller,
o Cancelar para salir sin guardar.

Administrador de Clientes

La funcién Administrador de Clientes le permite crear y editar cuentas de los
clientes. Le ayuda a guardar y organizar todas las cuentas de la informacion
del cliente que se correlacionan con los registros del historial de pruebas del
vehiculo asociado, lo cual es una gran ayuda para la organizacion de los
negocios taller a diario.

» Para crear una cuenta de cliente

1.

Pulse en la aplicacion Administrador de Taller en el Menu de
Trabajos MaxiSys.

Seleccione Administrador de Clientes.

Pulse el botdn de Agregar Cuenta. Un formulario de informacion
aparecerd. Pulse en cada campo para introducir la informacién
apropiada.

NOTA: Los articulos que deben ser llenados estan indicados como
campos obligatorios.

4.

Pulse en el marco de la foto al lado de la tabla Nombre para
afadir una foto. Un submenul aparecerd, seleccione Tomar Foto
para tomar una nueva foto de la cuenta, o seleccione Escoger Foto
para elegir de los archivos existentes.

Algunos clientes pueden tener mas de un vehiculo para el servicio;
siempre se puede afiadir nueva informacién del vehiculo a la cuenta
qgue se correlaciona. Pulse en Afiadir Nueva informacion del
Vehiculo, y luego rellene la informacién del vehiculo. Toque el boton
® para cancelar la adicion.

Pulse Hecho para guardar la cuenta, o Cancelar para salir sin
guardar.

> Para editar una cuenta de cliente

1.

Pulse en la aplicacion Administrador de Taller en el Menu de
Trabajos MaxiSys.

7



Seleccione Administrador de Clientes.

Seleccionar una cuenta de cliente pulsando en la tarjeta de
identificacion correspondiente. Una hoja de informacion al cliente
aparecera.

Pulse en el boton Editar de la Barra de Herramientas superior para
comenzar la edicion.

Pulse en el campo de entrada donde necesita ser alterado o
complementado, e introducir la informacién actualizada.

Pulse Hecho para guardar la informacién actualizada, o Cancelar
para salir sin guardar.

> Para eliminar una cuenta de cliente

1.

Pulse en la aplicacion Administrador de Taller en el Menu de
Trabajos MaxiSys.

Seleccione Administrador de Clientes.

Seleccionar una cuenta de cliente pulsando en la tarjeta de
identificacion correspondiente. Una hoja de informacién al cliente
aparecera.

Pulse en el botén Editar de la Barra de Herramientas superior para
comenzar la edicion.

Toque el botén Borrar la Informacién del Cliente. Un mensaje de
confirmacion aparecera.

Pulse Aceptar para confirmar el comando, y se elimina la cuenta.
Pulse Cancelar para cancelar la solicitud.

8.3.1 Notas de Historial

La funcién Notas Historica le permite afiadir registros de audio y video, notas
de texto y fotos, para mantener los registros de trabajo multi-media para la
cuenta de cliente asociado, que puede ser muy Util cuando se trata de clientes
repetidos. Mantener las notas para cada vehiculo a servicio para cada cliente
le mantendra siempre encaminado y bien organizado en los negocios.
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»

Para acceder a Notas de Historial

1.

@_ S History Notes

: New Notes -
2009-07-12 \_

Pulse en la aplicacion Administrador de Taller en el Menu de
Trabajos MaxiSys.

Seleccione Administrador de Cliente o del Historia del Vehiculo.

Seleccionar una cuenta de cliente pulsando en la tarjeta de
identificacion correspondiente. Una hoja de informacion al cliente
aparecera (si se ha seleccionado el Administrador de Clientes).
O bien, seleccione un elemento de registro del historial del vehiculo
para abrir la hoja de registro histérico de prueba (si se selecciona
la Historial del Vehiculo).

Pulse el botén Notas de Historial en la barra superior. Ahora las
notas de historia de la pantalla se mostraran.

e \

[4 | NewNotes = ®

“New Notes il P —————
2009-07-12 Delete Notes
New N

New Notes

Evernote 20.

New Notes
2 6.98 KB

712

New Notes

Figura 8-4 Pantalla de Notas Histdricas

Botones de Funcidn - Permiten navegar y realizar diversos controles de
la funcion

Seccion Principal - muestra la lista de notas en la columna de la
izquierda y la informacion de detalle de la nota seleccionada en la
columna derecha
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Tabla 8-2 Botones de Funcién en Notas Histéricas

Historicas.

Tomar Video

Graba un video y afiade el archivo de Notas
Histdricas.

Tomar Foto

Boton Nombre Descripcion
Atréas Vuelve a la pantalla anterior.
‘ | o Pulsando este botén se elimina la nota
& Eliminar seleccionada.
- Buscar Localiza rapidamente la nota requerida al
- ingresar el titulo de la nota.
Toque este botén para cancelar la edicién o la
Cancelar bldsqueda de archivos.
- Pulsando este boton se abre una ventana de
1 = Editar edicién que le permite editar notas y adjuntar
archivos.
B- Agregar Al tocar este botén, se afiade una nueva nota
: Notas en Notas Historicas.
@ Grabar Lleva a cabo la grabacion de audio y crea
Audio archivos de audio.
Abre el archivo de imagen para la seleccion, y
égtrg gar afiade las fotos seleccionadas para Notas

Realiza fotografias y afiade los archivos a
Notas Historicas.

Save

Guardar

Guarda notas.

> Para afiadir una nota en Notas de Historial

1. Acceder a Notas Historicas.

2. Pulse sobre el boton Agregar Notas. Se muestra una ventana de

edicion.

3. Pulse sobre la barra de titulo para introducir un titulo de la nota.

4. Pulse sobre el espacio en blanco a continuacion para editar una
nota de texto o comentario.

5. Seleccione un boton de funcién en la parte superior para afiadir
archivos en cualquier forma que usted elija.
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6. Pulse Guardar para guardar la nota; pulsa en Descartar o
Cancelar para salir sin guardar.
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Capitulo 9 Operaciones de Actualizacion

La programacion interna del sistema de Diagnostico MaxiSys se puede actualizar a
través de la aplicacion Actualizar. Los cambios mejoran las capacidades de las
aplicaciones MaxiSys, por lo general mediante la adiciéon de nuevas pruebas, nuevos
modelos, o el incremento de las solicitudes a la base de datos.

El dispositivo busca automaticamente las actualizaciones disponibles para todos los
componentes MaxiSys cuando esta conectado a Internet. Cualquier Actualizacion que
se encuentran puede ser descargada e instalada en el dispositivo. En esta seccién se
describe la instalacion de una Actualizacion para el sistema de Diagndstico MaxiSys.
Un mensaje de notificacién se muestra si hay una Actualizacion disponible cuando la
funcion Notificaciones esta activada en la aplicacion de Configuracion (ver 7.1.4 Centro
de Notificaciones en la pagina de 71 para mas detalles).

upote ]

( : >—( L|I; S/N:23125000 MaxiSYS MY908 G > 123/198 )
—_——— ————4

Abarth 1. The software can diagnose ECU of Abarth p t0 2012, including
V100 pilot injection, instrument panel, ABS, airbag, immobilizer, body Uog
Date: 02.26 2013 ECU, power steering system, A'C, air suspension, parking |Update

avout] control unit, etc. Py
2.1t has functions such as retrieve ECU information; ...

1. The software can diagnose all Bentley models up to 2013
Bentley (with UDS), including engine, transmission, airbag, ABS, etc.
V1.00 2.1t has functions such as retrieve ECU information; read & C. o
Bwte: 00,82 2013, clear DTCs, freeze frame, and live data; read advanced ID; PRRUUR
m perform component test, coding, coding Il, channel matching, o a— 50’
basic setting, separately reading, readiness test, ... ... gy

@ Bugatti 1. The software can diagnose all Bugatti models up to 2013 (with
UDS), including engine, transmission, airbag, ABS, etc.
V1o 2.1t has functions such as retrieve ECU information; read & clear Update
Date: 05.13 2013 DTCs, freeze frame, and live data; read advanced ID; perform (8-
['Avout | component test, coding, coding i, channel matching, basic i
o setting, separately reading, readiness test, security .. (] 4
1. The software can diagnose ail models of Mercedes-Benz
P10 2013, including engine, automatic ransmission, ABS,
v1.00 ESP, airbag, electronic ignition switch, door control unit, Update
Date: 03.20 2013 instrument panel, etc. |
W o ey o o T o, @
and live data; perform active test, service lamp reset, ...

Fiat 1. The software can diagnose ECU of Fiat up to 2012, including
a pilot injection, instrument panel, ABS, airbag, immobilzer, body

ECU, power steering system, A/C, air suspension, parking control | Update
unit,etc.

Figura 9-1 Pantalla de Actualizacion
1. Navegaciony Controles
e Botdn Inicio - vuelve al Menu de Trabajos MaxiSys
e Actualizar Todo - actualiza todas las actualizaciones disponibles

e Barra de Busqueda - Buscador especifico mediante la introduccion del
nombre de archivo, por ejemplo: un vehiculo marca
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Barra de estado

Lado Izquierdo - muestra la informacion MaxiSys modelo de dispositivo y el
ndmero de serie

Lado Derecho - muestra una barra de progreso de la Actualizacién que indica
el estado de finalizacion

Seccién Principal

Columna de la izquierda — muestra logotipos de vehiculos y Actualizacion de
la versién del software; pulse el boton Acerca para mostrar una lista de
funciones en PDF que ensefia mas detalles sobre el software.

Columna central - muestra una breve introduccidon acerca de los nuevos
cambios a la operacion o las capacidades del software. Toque () botén
para abrir una pantalla de informacién para ver mas detalles y toque en el
area tenue alrededor para cerrar la ventana.

Columna derecha - de acuerdo con el estado de funcionamiento de cada
elemento de software, el botén aparece de forma diferente.

a) Pulse Actualizar para actualizar el elemento seleccionado.
b) Toque Detener para suspender el procedimiento de Actualizacion.

c) Pulsa en Continuar para ir en la Actualizacion de la Actualizacion
suspendido.

Para actualizar el software

1.

Asegurese de que la tableta esta conectada a una fuente de energia con un
acceso estable a Internet.

Pulse el botén Actualizar de la aplicacion desde el Menu de Trabajos
MaxiSys; o toque en el mensaje de notificacion de Actualizacién cuando se
recibe uno, o toque en el icono de Actualizacion en el Menu de Vehiculos
en la aplicacion de Diagndstico. Aparece la pantalla de Actualizacion de la
aplicacion.

Compruebe todas las actualizaciones disponibles:

° Si decide actualizar todos los elementos, toque el boton Actualizar
Todo.

e  Sisotlo desea actualizar uno o algunos de los articulo(s), pulse el
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botdn Actualizar en la columna de la derecha del elemento(s)
especifico(s).

Pulse en el botén de Pausa para suspender el proceso de Actualizacion.
Cuando se pulsa en Continuar para renovar la Actualizacion, el proceso de
Actualizacién se reanudara desde el punto de ruptura.

Cuando se haya completado el proceso de Actualizacion, el software se
instalara automaticamente. La versién anterior sera reemplazado.
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Capitulo 10 Operaciones de Soporte

Esta aplicacion pone en marcha la plataforma de soporte que sincroniza la estacion
base de servicio en linea de Autel con la tableta. Con el fin de sincronizar el dispositivo
a su cuenta en linea, es necesario registrar el producto a través de Internet cuando lo
utiliza por primera vez. La aplicacion de soporte esta conectada al canal de servicio de
Autel y comunidades en linea que proporciona la forma mas rapida para la solucién de
problemas, lo que le permite presentar quejas o solicitudes de ayuda enviadas para
obtener servicios y apoyos directos.

10.1 Registro de Producto

Con el fin de conseguir el acceso a la plataforma de soporte y obtener la
Actualizacién y otros servicios de Autel, se le requiere registrar el dispositivo
de Diagndstico MaxiSys MS906 la primera vez que lo utilice.

>  Pararegistrar el dispositivo de diagnéstico

1.
2.

Visita el sitio web: http://pro.autel.com.

En la pagina Iniciar sesion, introduzca su ID de cuenta y otra
informacién para iniciar sesion, si ya tiene una cuenta.

Si usted es un nuevo miembro de Autel y no tiene una cuenta, haga
clic en el boton Crear ID de Autel en el lado izquierdo.

Introduzca la informacién requerida en los campos de entrada, leer
a través de los Términos y Condiciones de Autel y seleccione
Aceptar, y luego haga clic en Crear ID de Autel en la parte inferior
para continuar.

El sistema en linea enviar4d automaticamente un mensaje de
confirmacion a la direccién de correo electronico registrada. Validar
su cuenta haciendo clic en el enlace que aparece a través del correo.
Se abre una pantalla de registro del producto.

Busque un numero de serie del dispositivo y la contrasefia de la
seccion Acerca de la aplicacion de ajustes en la tableta.

Seleccione el modelo de su dispositivo, introduzca el nimero de
serie y la contrasefia en la pantalla de registro del producto, y haga
clic en Enviar para completar el procedimiento de registro.
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10.2 Disefio de Pantalla de Soporte

La interfaz de la aplicacion de apoyo se navega por 4 simples botones en la
barra de navegacion superior, el funcionamiento de cada una se describe a
continuacién, a su vez, de izquierda a derecha:

e Boton Inicio - vuelve al MenU de Trabajos de MaxiSys.

e  Atras - vuelve a la pantalla anterior, cada click te lleva un paso atras.

e Adelante - cada click mueve hacia adelante una pantalla hasta que

llegue a la Ultima pantalla visitada.

e  Actualizar - cargar y actualizar la pantalla.

Training

FAQ

Support S O
LAuTeL | my Account T
Personal Info i Update Info ‘ Service Info
i |
User Info
11D: I I
.E] Autel ID: Autel@auteltech.net
Y Your Name: John Chen
Complaint Country/Region: China
Town/City: ShenZhen
Company/institution: Autel
Address: East Side, 1t floor of SZICC Bldg ., 1089 Chaguang Road
Data Logging Xili, Nanshan, Shenzhen China
Zip Code: 518000
o~
" Device Info
Communities
Serial Number: V09G20130803
Registration Data:  02/09/2013
Expire Date: 20/09/2014

Warranty Period: 02/09/2013--02/09/2014

Figura 10-1 Pantalla de Aplicacion de Soporte

La seccion principal de la pantalla de ayuda se divide en dos secciones. La

columna estrecha de la izquierda es el menu principal; la seleccion de un tema

en el menu principal muestra la interfaz de funcion correspondiente a la

derecha.
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10.3

10.4

Mi Cuenta

La pantalla Mi Cuenta muestra la informacion completa del usuario y el
producto, que se sincroniza con la cuenta registrada en linea, incluyendo la
informacién del usuario, informacion del dispositivo, actualizar informacion y

servicio de informacion.
Informacién Personal

Informacion del usuario y la informacion del dispositivo estan ambos incluidos
en la seccién de Informacion Personal.

° Informaciéon Usuario - muestra informacion detallada de su cuenta
registrada en linea de Autel, como su Autel ID, nombre, direccién y otra
informacién de contacto, etc.

e Informacién del Dispositivo - muestra la informacién de producto
registrado, incluyendo el nimero de serie, fecha de registro, la fecha de
vencimiento, y el periodo de garantia.

Informacion de Actualizacion

La seccion Informacion de Actualizacibn muestra una lista de registros
detallados de la historia actualizacién de software del producto, incluyendo el
namero de serie del producto, version de software o un nombre y el tiempo de
Actualizacion.

Informacion de Servicio

La seccidn Informacion del servicio muestra una lista de registros detallados
de la informacién del historial de servicio del dispositivo. Cada vez que el
dispositivo ha sido enviado de vuelta a Autel para su reparacion, el nimero de
serie del dispositivo y la informacion detallada de reparacion, tales como el tipo
de fallo, cambiado componentes, la reinstalacion del sistema, etc. se grabara
y se actualiza a la cuenta de productos en linea asociada, la cual se
sincronizaran con la seccion Informacion del servicio.

Quejas del Usuario

La pantalla de Quejas del Usuario le permite establecer un nuevo caso de
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denuncia, asi como para ver los registros de quejas histdricas.

Disefo de la Pantalla

Support €« > C
Complaints JEX Heto, John
Last 30 Days i Query All 7 | New Complants |
How to make a screenshot.
Ticket ID: PMH-187-76346 it@auteltech net 2013-09-03 Open Detail @

My Windows VPS Web Hosting is shutdown.
Ticket ID: PMH-187-76346 it@auteltech net 20130903 Open Detail ®)

Communities

Training

FAQ

Figura 10-2 Pantalla de Quejas

La pantalla de Quejas del usuario consta de dos partes.

1.

2.

Barra de Opciones

e Filtro de Periodo - muestra soélo los registros de reclamacion en el
periodo definido en la lista

e Filtro de Estado - muestra los registros de reclamaciones
correspondientes de acuerdo con el estado del caso seleccionado

e Botdn de Queja Nueva - inicia un nuevo caso de queja.
Lista de Quejas

La lista de reclamo normalmente muestra todos los registros de quejas de
todos los tiempos y todos los estados de forma predeterminada. La
informacién de resumen para cada elemento de demanda incluye el
nombre del sujeto, Billete ID, ID de cuenta del usuario, la fecha y el estado
del caso.

Hay cuatro tipos de la condicién de caso:

e Abierto - indica que la queja se ha iniciado pero no procesado
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todavia
Suspendido - indica que se esta procesando la queja

Esperando Respuesta del Cliente - indica la denuncia ha sido
contestado por el personal de servicio, Yy requiere la
retroalimentacion del cliente

Cerrado - indica que el reclamo se ha procesado, solucionado, y
termino

Para ver la sesion detallada queja, pulse el boton & en el lado
derecho del caso.

Para establecer una nueva sesion de queja

1.
2.

Registre el producto en linea.

Pulse en la aplicaciéon Soporte en el MenU de Trabajos MaxiSys. La
informacion del dispositivo se sincroniza automaticamente con la
cuenta en linea.

Pulse Queja en el menu principal.

Pulse en el botén Nueva Queja en la esquina superior derecha. Un
menlU de seleccién con una categoria de canales de servicio
pantallas.

Seleccione su canal de servicio de destino y haga clic en Siguiente
para continuar. Un formulario de queja estandar aparecera, en la
gue se le permite introducir informacién detallada, como informacion
personal, informacion del vehiculo, y la informacién del dispositivo,
también puede adjuntar archivos de imagen o PDF con el formulario.

Introducir en cada campo de entrada la informacion adecuada, a fin
de resolver la queja de manera mas eficiente, se recomienda
rellenar el formulario de queja lo méas detallado posible.

Seleccione el tiempo de procesamiento requerido en la Ultima
seccion de acuerdo con la urgencia del caso.

Toque Enviar para enviar el formulario completo al centro de
servicios en linea de Autel, o toque Reiniciar para volver a llenarlo.
Las reclamaciones presentadas seran cuidadosamente leidas y
manejadas por el personal de servicio, y la velocidad de respuesta
pueden depender del tiempo de procesamiento que ha requerido.
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> Pararesponder en una sesion de queja
1. Registre el producto en linea.

2. Pulse en la aplicacién Soporte en el Menu de Trabajos MaxiSys. La
informacion del dispositivo se sincroniza autométicamente con la
cuenta en linea.

3. Pulse Queja en el menu principal.

4. Seleccione un caso de denuncia en vigor de la lista de registros
pulsando el botén & sobre su lado derecho. La pantalla muestra
los detalles de la sesion queja.

5. Pulse el botén Publicar Respuesta en la parte superior derecha
después de ver, para hacer una respuesta. Se muestra una pantalla
de edicion.

6. Introducir el contenido del campo de entrada, y si es necesario,
cargar un archivo de fijacion.

7. Toque Enviar para enviar la respuesta.

8. Pulse en Estados dentro del menu desplegable para restablecer el
estado de un caso.

9. Pulse el boton Actualizar para cometer la Actualizacion mas
reciente.

10.5 Registro de Datos

La seccién de registro de datos mantiene un registro de todas las operaciones
de registro de datos (guardado) enviados o no enviados en el sistema de
Diagnostico. El personal de apoyo recibe y procesan los informes presentados
a través de la plataforma de soporte, y envian soluciones a los problemas
dentro de las 48 horas a la correspondiente sesion de registro de datos, en la
gue también se le permite tener una conversacion directa con el personal de
apoyo.
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Figura 10-3 Pantalla de Registro de Datos

» Pararesponder desde una sesién de Registro de Datos

1. Pulse en la etiqueta Enviados para ver una lista de las operaciones
de registro de datos presentadas.

2. Seleccione un elemento especifico para ver la Ultima Actualizacion
de los avances de procesamiento.

3. Pulse en el campo de entrada en la parte inferior de la pantalla, e
introduzca los textos. También puede tocar el botén de audio para
grabar un mensaje de voz o un botén de la cAmara para tomar una
foto.

4. Pulse en Enviar para enviar el mensaje al centro de la técnica.

10.6 Comunidades de Soporte

La seccion de Comunidades se sincroniza con los foros técnicos en la web
oficial de Autel www.autel.com, donde se le permite discutir temas técnicos o
compartir informacién con, asi como pedir consejos técnicos u ofrecer apoyo
técnico a todos los demas miembros de Autel de comunidades de apoyo en
linea.
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Figura 10-4 Pantalla Principal de Comunidades

> Paracomenzar unadiscusion

1. Pulse Iniciar una discusién sobre la pantalla comunidades. Se
muestra una lista de los principales foros.

2. Seleccione un grupo deseado de acuerdo con el tema que usted esta
a punto de hablar. Por ejemplo, si usted va a hacer una pregunta
acerca de la tableta MaxiSys, toque MaxiSys para comenzar una
discusion.

3. Introduzca su tema y el contenido de la discusion en el campo de
entrada correspondiente.

4. Seleccione una categoria o editar las etiquetas para el puesto
discutido. Esto ayudara a otros miembros con intereses similares a
encontrar su puesto.

5. Pulse OK para enviar el mensaje.
» Paraunirse y responder a una entrada en la discusién

1. Seleccionar un foro que le interesa, ya sea por el producto o las
caracteristicas, en la pantalla de Comunidades. Se muestra una lista
de los Ultimos mensajes.
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2. Seleccione una categoria especifica en el ment Categorias para
identificar mejor los temas que més le interesen.

3. Pulse el boton @ en el lado derecho del tema para la ver la
discusion. Los contenidos se visualizan.

4. Navegar através de todos los mensajes deslizando la pantalla hacia
arriba y hacia abajo. Toque Ir a la Publicacién Original cuando
llegue al final de la discusion para volver a la primera entrada.

5. Pulse en Responder para responder una publicacion especifica, o
toque en Respuesta a la Publicacion Original para unirse y
continuar toda la discusion.

6. Introduzca su comentario en el campo de entrada y pulse OK para
enviar su mensaje.

Perfil de Usuario

La seccidn de perfiles de usuario le permite configurar un avatar personal, y
comprueba el estado de su membresia y otra informacion, asi como para
revisar sus mensajes personales en las comunidades.

Pulse en laimagen Avatar en las Comunidades pantalla para abrir el perfil de
usuario.

)
@ Support it
Ao icigmce | Autel Support Communities 1
[
am
IR | Profile Avatar I Stuff
@
-LE_] John
SonEan Email: John@auteltech.com
> Phone Number: 1.855.288-3587/1
é My post: 23
Data Logging ;:p::;:rs;ods; 258

Member Since: 2012-8-5 9:40 pm
Last Logged In: 2012-8-5 9:40 pm

09
s
Communities

©

Training

-

FAQ

Related Links

W Top Users

Online Users

Figura 10-5 Pantalla de Perfil de Usuario
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10.7

10.8

e  Perfil - muestra informacion personal del usuario y estado de membresia.
Los enlaces relacionados permiten comprobar los Usuarios Top
(clasificados de acuerdo con sus puntos y niveles) en las comunidades,
asi como a descubrir otros usuarios en linea.

e  Avatar - le permite seleccionar una imagen para establecer como avatar
personal que se mostrara en las comunidades.

e Temas - muestra todas las discusiones que has publicado en diversos
foros en una lista.

Canales de Entrenamiento

La seccién de Entrenamiento ofrece enlaces rapidos a las cuentas de video
en linea de Autel. Seleccionar un canal de video por el lenguaje para ver todos
los videos tutoriales disponibles en linea de Autel para diversos soportes
técnicos, como las técnicas de uso del producto y la practica Diagndstico de
vehiculos, etc.

Base de Datos de Preguntas Frecuentes

La seccién de preguntas frecuentes (FAQ) le proporciona referencias
completas y abundantes para todo tipo de preguntas frecuentemente
formuladas y contestadas sobre el uso de la cuenta de miembro en linea de
Autel y procedimientos de compra y de pago.

e Cuenta - muestra preguntas y respuestas sobre el uso de la cuenta de
usuario en linea de Autel.

e Compras y Pago - muestra preguntas y respuestas sobre la compra de
productos en linea y métodos de pago o procedimientos.
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Capitulo 11 Operaciones de Entrenamiento

La aplicacién Entrenamiento ofrece y le permite reproducir varios videos tutoriales
almacenados en el dispositivo. Los materiales de formacion almacenados se componen
principalmente de tutoriales de uso del producto y videos de entrenamiento de
Diagnostico de vehiculos, todos producidos por los técnicos de alto nivel y expertos en
el producto. La aplicacion también le permite descargar o ver mas videos asociados en
linea, proporcionando una rapida conexion con la base de datos de video en linea de
Autel.

& Worevees|

e
5 gon
@ —
Data Logging 00:04:39 | | Data Manager 00:04:51 | Multi-tasking 00:03:44
T

Wireless Printing 00:03:31 |1 Shop Manager 00:03:39

Figura 11-1 Pantalla de Aplicacion de Entrenamiento

1. Botones de Navegacion - le permite navegar por la interfaz de la aplicacion.
e  Botodn Inicio - vuelve al Menu de Trabajos MaxiSys

e Botén Mas Videos - muestra todos archivos de video disponibles con
conexion de red estable

2. Seccion principal - muestra los archivos de video disponibles para la observacion
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»

Para reproducir un video

1.

Pulse en la aplicacién de Entrenamiento en la pantalla de tareas MaxiSys.

Se mostrara la pantalla de la aplicacion de entrenamiento.
Seleccione un archivo de video en la seccion principal.

Selecciona un reproductor de la ventana emergente si es necesario. Ahora
se puede ver el video, que se reproduce en modo de pantalla completa.
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Capitulo 12 Operaciones de Escritorio
Remoto

La aplicacion de Escritorio Remoto pone en marcha el programa TeamViewer de
soporte rapido, que es una interfaz de control remoto sencillo, rapido y seguro. Se
puede utilizar la aplicacion para recibir soporte remoto ad-hoc a partir de centros de
apoyo, colegas o0 amigos de Autel, por lo que les permite controlar su tableta MaxiSys
desde su PC a través del software de TeamViewer.

12.1 Operaciones

Si se piensa en una conexién de TeamViewer como una llamada de teléfono,
el ID de TeamViewer seria el nimero de teléfono en las que todos los Clientes
de TeamViewer se pueden contactar por separado. Los ordenadores y
dispositivos moéviles que ejecutan TeamViewer se identifican mediante un
identificador Gnico global. La primera vez que se inicia la aplicacion Escritorio
Remoto, este ID se genera automaticamente en funcion de las caracteristicas
de hardware y no va a cambiar mas adelante.

Asegurese de que la tableta estda conectado a Internet antes de iniciar la
aplicacién Escritorio Remoto, de modo que la tableta es accesible para recibir
soporte remoto por un tercero.
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TeamViewer QuickSupport

° TeamViewer
QuickSupport

257 924 400 L

Send my ID.

Disconnect

N 10:38

Figura 12-1 Pantalla de Escritorio Remoto

»  Pararecibir soporte remoto de un socio

1.
2.

6.

Encienda la tablet.

Pulse en la aplicacion de Escritorio Remoto en el Men( de Trabajos
MaxiSys. Las pantallas de la interfaz de TeamViewer y el ID de
dispositivo se genera y se muestra.

Su socio debe instalar el software de control remoto a su
computadora descargando el programa de la versiébn completa de
TeamViewer en linea (http://www.teamviewer.com), y luego iniciar el
software en su equipo al mismo tiempo, con el fin para proporcionar
apoyo y tomar el control de la tableta de forma remota.

Proporcionar su identificacion al socio, y esperar a que él / ella le
envie una solicitud de control remoto.

Un pop-up aparecera pidiendo su confirmacion para permitir el
control remoto de su dispositivo.

Toca OK para aceptar, o toque Rechazar para rechazar.

Consulte los documentos asociados de TeamViewer para obtener informacion

adicional.
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Capitulo 13 Operaciones de Enlace Rapido

La aplicacion Enlace Rapido le proporciona un comodo acceso a la web oficial de Autel
y muchos otros sitios bien conocidos en el servicio del automdvil, que le ofrece
abundante informacién y recursos, tales como asistencia técnica, base de conocimiento,

foros, entrenamiento y consultas experiencia, etc.

I \ M} Online Information Q

AUTEL ALLRDATA | J.avtodata | G/
AUTEL ALLDATA autodata eti
IATNR | osnmex | EEEDEE | R\
® Powerful.Intelligent. Simple. RSTF
iATN IDENTIFIX Mitchell 1 NASTF
g 2
TST
O

Figura 13-1 Pantalla Enlace Réapido

»>  Paraabrir un Enlace Réapido

1. Pulse en la aplicacién Enlace Rapido en la pantalla de tareas MaxiSys. Se
mostrard la pantalla de la aplicacion Enlace Répido.

2. Seleccione una miniatura de pagina web de la seccidn principal. El navegador
de Android incorporado se pondra en marcha y se abrird la pagina web

seleccionada.

3.  jAhora puede comenzar a explorar el sitio web!
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Capitulo 14 Mantenimiento y Servicio

Para asegurar que la tableta de Diagndstico MaxiSys funcione en su nivel optimo, le
recomendamos que las instrucciones de mantenimiento de productos tratados en esta
seccion son leidos y seguidos.

14.1 Instrucciones de Mantenimiento
A continuacion se muestra como mantener sus dispositivos, asi como las
precauciones a tomar.

e  Utilice un pafio suave con alcohol o un limpiador de ventanas suave para
limpiar la pantalla tactil de la tableta.

e No utilice limpiadores abrasivos, detergentes o productos quimicos de
automocion a la tableta.

e  Mantener los dispositivos en condiciones secas y mantenerlos dentro de
las temperaturas normales de funcionamiento.

®  Séquese las manos antes de usar la tableta. La pantalla tactil de la tableta
puede no funcionar si la pantalla tactil estd himeda, o si se toca la
pantalla tactil con las manos mojadas.

e No almacenar los dispositivos en zonas himedas, con polvo o suciedad.

e  Compruebe la cubierta, el cableado y conectores de suciedad y dafios
antes y después de cada uso.

e Al final de cada jornada de trabajo, limpie la carcasa del dispositivo, el
cableado y conectores limpia con un pafio hiumedo.

e No intente desmontar la tableta.
e No deje caer ni lo golpee fuertemente a los dispositivos.

e  Utilice accesorios y cargadores de baterias autorizadas. Cualquier mal
funcionamiento o dafios causados por el uso de cargador de bateria no
autorizado y accesorios anularan la garantia limitada del producto.

e Asegurese de que el cargador de bateria no entre en contacto con
objetos conductores.

° No utilice la tableta al lado de los hornos de microondas, teléfonos
inaldmbricos y algunos instrumentos médicos o cientificos para prevenir
la interferencia de la sefal.
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14.2 Lista de Comprobacion de Resolucion de
Problemas

A. Cuando latableta de pantalla no funciona correctamente:

Asegurese de que la tableta se ha registrado en linea.

Asegurese de que el software de sistema y software de aplicacion
de Diagndstico estan debidamente actualizados.

Asegurese de que la tableta esta conectada a internet.

Compruebe todos los cables, conexiones, e indicadores para ver si
se esté recibiendo la sefial.

B. Cuando lavidade labateria es mas corta de lo habitual:

Esto puede suceder cuando se encuentre en un area con baja
intensidad de la sefial. Apague el dispositivo cuando no esta en uso.

C. Cuando no se puede encender latableta:

Aseglrese de que la tableta estd conectada a una fuente de
alimentacién o la bateria esta cargada.

D. Cuando no pueda cargar la tableta:

El cargador puede estar fuera de orden. Péngase en contacto con
su distribuidor més cercano.

Puede estar intentando utilizar el dispositivo en una temperatura
extremadamente fria / caliente. Intente cambiar el entorno de carga.

El dispositivo puede no estar conectado al cargador correctamente.
Compruebe el conector.

NOTA: Si los problemas persisten, pdngase en contacto con el personal de
soporte técnico Autel o su agente de ventas local.
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14.3 Acerca del Uso de la Bateria

La tableta esta alimentada por una bateria de polimero de litio incorporada.
Esto significa que, a diferencia de otras formas de tecnologia de la bateria, se
puede recargar la bateria mientras aun queda carga, sin reducir la autonomia
del comprimido debido al "efecto de memoria de la bateria" inherente a estas
tecnologias.

A PELIGRO: La bateria incorporada de polimero de litio sélo es sustituible por la
fabrica; cambio incorrecto o manipulacion de la bateria puede causar una

explosion.

e  No utilice un cargador de bateria dafiada.

e No desmonte, abra, aplaste, doble, deforme, perfore ni ralle.

e No modifique o altere, intente insertar objetos extrafios en la bateria,
exponga al fuego, explosiones u otros peligros.

e  Asegurese de solo utilizar los cables del cargador y USB que confluyen
en el paquete. Si utiliza otros cables del cargador y USB, es posible
incurrir en fallo o mal funcionamiento del dispositivo.

e  Solo utilice el dispositivo de carga que haya sido certificado con el
dispositivo de acuerdo con la norma. El uso de una bateria o cargador no
calificado puede presentar un riesgo de incendio, explosion, una fuga u
otra situacion de peligro.

e No deje caer la tableta. Si se cae la tableta, especialmente sobre una
superficie dura, y el usuario sospecha que hay dafios, llévela a un centro
de servicio para la inspeccion.

e Cuanto mas cerca esté de la estacion base de red, mayor sera el tiempo
de uso tableta, ya que menos energia de la bateria se consume para la
conexion.

e El tiempo de recarga de la bateria varia en funcion de la capacidad
restante de la bateria.

e  Duracion de la bateria inevitablemente se reduce con el paso del tiempo.

e Dado que mas carga puede acortar la vida de la bateria, retire la tableta

del cargador cuando esté completamente cargado. Desenchufe el
cargador, una vez que la carga esta completa.
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e Alsalir de latableta en lugares calientes o frios, especialmente dentro de
un automovil en verano o invierno, puede reducir la capacidad y la vida
util de la bateria. Siempre mantenga la bateria a temperaturas normales.

14.4 Procedimientos de Servicio

En esta seccion se presenta la informacion de soporte técnico, servicio de
reparacion, y la solicitud de reemplazo o partes opcionales.
Soporte Técnico

Si usted tiene alguna pregunta o problema en el funcionamiento de este
producto, por favor:

e Llame al 1-855-288-3587/1-855-AUTELUS (EE.UU.), o 0086-755-
86147779 (China).

e  Pongase en contacto con el distribuidor o agente local.

e \Visite nuestra pagina web http://pro.autel.com o www.autel.com.

Servicio de Reparacion

Si se hace necesario volver a reparar su dispositivo, descargue el formulario
de servicio de reparaciéon de www.autel.com, y rellenar el formulario. La
siguiente informacion debe estar incluida:

e Nombre de contacto

e Direccion de devolucion

e  Numero de teléfono

e  Nombre del producto

e  Descripcion completa del problema

e Laprueba de compra para las reparaciones de garantia

e  Meétodo preferido de pago por reparaciones fuera de garantia

NOTA: Para reparaciones fuera de garantia, el pago puede hacerse con Visa,
Master Card, o con términos de crédito aprobadas.

Enviar el dispositivo a su agente local, o a la siguiente direccion:
6th-10th Floor, Building B1, Zhiyuan,

Xueyuan Road, Xili, Nanshan,
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http://pro.autel.com/
http://www.autel.com/

Shenzhen, 518055, China

Otros Servicios

Puede adquirir los accesorios opcionales directamente de los proveedores de
herramientas de Autel autorizados, y / o con su distribuidor o agente local.

Su orden de compra debe incluir la siguiente informacion:
e Lainformacion de contacto

e  Producto o nombre de la parte

e  Descripcion del Articulo

e Cantidad de compra
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Capitulo 15 Informacion de Cumplimiento

Conformidad ala FCC FCC ID: WQ8MAXISYSMY906

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites para un dispositivo digital de Clase
B, segun la Parte 15 de las normas de la FCC. Estos limites estan disefiados para
proporcionar una proteccion razonable frente a interferencias perjudiciales en una
instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de
radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede
causar interferencias en las comunicaciones de radio. Sin embargo, no hay garantia de
gue no se produzcan interferencias en una instalacion particular. Si este equipo causa
interferencias perjudiciales en la recepcion de radio o television, lo cual puede
determinarse apagandolo y encendiéndolo, se recomienda al usuario que intente
corregir la interferencia mediante una o mas de las siguientes medidas:

e  Reorientar o reubicar la antena receptora.
e  Aumente la separacién entre el equipo y el receptor.
e  Consulte al distribuidor o a un técnico de radio / TV para obtener ayuda.

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas de la FCC. La operacién esta
sujeta a las dos condiciones siguientes:

(1) Este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales y (2) este dispositivo
debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las interferencias que puedan
provocar un funcionamiento no deseado.

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable
del cumplimiento podrian anular la autoridad del usuario para operar el equipo.

SAR:

La potencia de salida emitida por este dispositivo estd por debajo de los limites de
exposicion a radiofrecuencia de la FCC. Sin embargo, el dispositivo se debe usar de tal
manera que la posibilidad de contacto humano se minimiza durante el funcionamiento
normal.

El estandar de exposicion para dispositivos méviles emplea una unidad de medida
conocida como Tasa de absorcion especifica o SAR. El limite de SAR establecido por
la FCC es de 1,6 W / Kg. Las pruebas de SAR se realizan en posiciones de
funcionamiento estandar aceptadas por la FCC con el dispositivo de transmisién al nivel
de potencia certificado en todas las bandas de frecuencia probadas. Aunque la SAR se
determina al nivel de potencia certificado, el nivel SAR real del dispositivo en
funcionamiento puede estar muy por debajo del valor maximo. Esto se debe a que el
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dispositivo esté disefiado para funcionar a varios niveles de potencia y para usar s6lo
la potencia requerida para alcanzar la red. Para evitar la posibilidad de superar los

limites de exposicion a radiofrecuencias de la FCC, la proximidad humana a la antena
debe reducirse al minimo.

106



Capitulo 16 Garantia

Garantia limitada de 12 meses

Autel Intelligent Technology Corp., Ltd. (la Compafiia) garantiza al comprador minorista
original de este dispositivo MaxiSys MS906 de Diagndstico, que si este producto o
cualquier parte del mismo durante el uso normal del consumidor y las condiciones,
tuviera algun defecto en el material o mano de obra que se traduce en el fallo del
producto dentro de los doce periodo (12) meses desde la fecha de entrega, tal defecto
(s) sera reparado o sustituido (con piezas nuevas o reconstruidas) con el comprobante
de compra, a opcién de la Compaiiia, sin cargo por las piezas o la mano de obra directa
en relacion con el defecto (s).

La Compafiia no sera responsable de los dafios incidentales o indirectos derivados del
uso, mal uso o montaje del dispositivo. Algunos estados no permiten la limitacion de la
duracién de una garantia implicita, por lo que las limitaciones anteriores pueden no
aplicarse en su caso.

Esta garantia no se aplica a:

a) Productos sometidos a uso o condiciones anormales, accidente, mal manejo,
negligencia, alteracion no autorizada, mal uso, instalacion o reparacion
inadecuada o almacenamiento inapropiado;

b)  Productos cuyo nimero de serie o nimero de serie electrénico mecanica ha sido
removido, alterado o desfigurado;

c) Los dafios causados por la exposicion a temperaturas excesivas o condiciones
ambientales extremas;

d) Los dafios resultantes de la conexion o el uso de cualquier accesorio u otro
producto no aprobado o autorizado por la Compafiia;

e) Los defectos de apariencia, cosmética, articulos decorativos o estructurales como
la agricultura y las partes no operativas.

f)  Los productos dafiados por causas externas tales como fuego, tierra, arena, fuga
de la bateria, fusible fundido, robo o uso inadecuado de cualquier fuente eléctrica.

IMPORTANTE: Todos los contenidos del producto pueden ser eliminados durante el proceso de reparacién. Se debe crear una

copia de seguridad de cualquier contenido de su producto antes de la entrega del producto al servicio de garantia.
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